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Potrebuje verejna doprava propagovat?

Dobré zbozi se chvali samo

2 My musime hlavné jezdit!
3 Nikdy se to tu nedélalo
4 Vzdycky se to délalo takhle

5 Kdo chce néco védet, ten si to prece zjisti!




Co to je kvalita?

Nairobi, Kena, srpen 2014

Vnimana kvalita (co lidé citi)

Ocekavana kvalita (co si lidé preji)
Cilova kvalita (co bychom chtéli)

Dosazena kvalita (jak to opravdu vypada)

Dubaj, SAE, srpen 2014

marketing



Zakladni jednotici prvky IDS

IDS musi byt nejen jednolity, musi tak i vypadat

Pi) INTEGROVANA

DOPRAVA

Vizualni styl

Slogan

Maskot

als ein Ziel



Vyuziti prostoru k propagaci

| reklamni plochy mohou byt zdarma

e 100 % vyuziti volnych ploch

* zad autobusl — propagace vyhod
oproti IAD

» prilohy regionalniho a obecniho tisku

 vyuziti dalSich ploch dopravcu
(stanice, vestibuly, ménirny, mosty)

* elektronicka média

* intenzivni PR (prace s médii)




Rizika a problémy marketingu

Neni vzdy na ruzich ustlano

» Zavislost na rozhodovani politik(
(obcdasna nutnost nerikat pravdu)

* Nedostatecna osveta kompetentnich osob
* Nedostatecna kvalifikace klicovych hraci
* Financni prostredky na marketing (,,dobré zbozi se pfece chvali samo®)

 Kompetence koordinatora versus dopravci (napr. ROPID a DPP)



Public relations — komunikace s meédii

PR = pravda je relativni
* Nastroje
e Tiskové zpravy

* Tiskové konference

* Intenzivni komunikace s novinari KAZDA AKCE BUDj
& 70 N EAKCH
* Defenzivni PR o= 'O NENI INTEGRACE, . "8

ALE INVAZE Ropipy,

A VAS Byznys

* QOdrazeni utokd, reakce
na rdzné spekulace

° Ofe nZivn Il P R Demonstrace na Lidvi

e Aktivni nabidka pozitivnich témat Ci zajimavych aktualit
(aby nebylo pfilis prostoru na vlastni kreativitu)



Pravda a lez?

2 Svét chce byt klaman

3 Stokrat opakovana lez se stava pravdou

p Kde jinde si najdete Eas
na ta nejhezdi slovicka




Co je realita?




Co je realita?

l=|.".i-. ? |
o Kde jinde si najdete Eas
na ta nejhezci slovicka

Hde jinde :




Slusi auta verejné dopraveé?

* boj nebo spoluprace?

e umime naldkat lidi z aut?
* maji kde zaparkovat (P+R)?

* chceme auta ve méstech regulovat?

reklama na auta v MHD?
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Priklady ze svéta.............eceeeereee.. fVidenn/

—_—

g Endlich ldnger schlafen. |




Priklady ze svéta...........eeeereereeee.... fViden/

Die Stadl gehdrt Dir

Wie Gtadt gehord WMr, E AP A




Priklady ze svéta.............c..uu....../Curych/

EIN TICKET
FUR ALLES.

s ) ZVV

| EIN TICKET
FUR ALLES.
a ) ZVV

=TT L
i
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Priklady z domova................ceee....../Brno/

T+ Integrovany dopravni Ssystém Jihomaravskiého kiaje P T ——

Zajit si po praci na sklenicku
5 kolegy a pak se nechat
pohodiné odvézt domd.

S nami

domu po praci

b (el iy wwnwidsjmbi.cr

— L Ii_gﬂ Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje ;Jmmml

Krenovice-Brno

Viakem za 32 minut.
Ve fpifce kaZdou hodinu.
Cesta zamax. 34 KE,

S nami

Casto a rychle

kamdarrs ot ber Ttarnsti Winnal idsjmik.cx
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Priklady z domova /Chomutov/

MHD 2=

CO VLASTNE
PROVEDLI?

BCHEMA MHD / TRASY NOVYCH LINER
r

ZRUSILI

Ano, od 15. prosince """

Misto ni bude k Zelezarmmam 7 '
jezdit sedmicka.




Marketing Prazské integrované dopravy
PID je tu jiz od roku 1993 '

e Cile a napln prace:
e propagace IDS a verejné dopravy obecné
* zlepsSeniimage, nastaveni jednotné prezentace

* zajisténi informovanosti zakaznik

e zjisténi skutecnych potreb cestujicich a zpétna vazba

jedny z nejsilnéjsich kompetenci nevyjasnéné kompetence vuci DPP
obecné podpora marketingu nizka cizojazycna informovanost

vyuziti lidskych zdroju chybi dlouhodobé planovani
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Praktickeé zkusenosti z PID

2012 - 2016

Zjednuduiené schéma tarifnich pasem PID
platrnost od 2. 1. 2017

n Vidyt to jede jinam i

2 Cyklohracek 5V
3 Socialni sité

4 Zmeény tramvaji 2016 sorcin
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Vzdyt to jede jinam

JEDE JINAM!

LINKA 6 NA
ALBERTOVE!

Ang, b ippheivapeni dle pepen thedl s v
ccwnd, T michos maf kst jinde ne kv rames
Wyl bew BT R0

ﬂmuuu

JEVYLETNI
TRAMVAJ!

A Srpasmsyerael nimdall e
&k FreTRsip prandd

DOJEDU?

Patfebujite Pre e Bl fafry hedndpl Spajeni T2 ek pe na
. padhefe v wychari 3 alyesu shanes ny mbsr
Frn b5 o el B i Lib ' 1 e o Rl bl

SLOUCILI
LINKY
125 A 271,




Vidyt to jede jinam

e vyrazna kampan s cilem zaujmout

e informace na webu, Facebooku, v terénu, v médiich, infotramvaj...

* nutnhost sdélit zakladni info ve velmi kratkém case vsem

| VTOM MA
| VYZNAT? |

- o




Praha paroduijici....




v 4

Praha paroduijici....

Falesne plakaty pokryly zastavky, upozornuji na
zmény v MHD

21_arpna 2012 21:43

Ma praZskych zastdvkdch uZ sc zatala projevovat nespokojenost se zdfijovwmi zménami v

dopravé. Plakéty s textem "Linku 16 Vam prosté ukradneme” vypadaji pfesné jako oficialni
intormacni letak Dopravniho podniku Jsau viak ziemé dilem nespokaojenych abéani

knnec mrasy
the end e

] Viluha tramvajovd doprasy

! Linku 16 vim prosté ukradneme! 3§

N3 Ml.uhﬁh:l 3 Floru i fdd T FAr SnTTETE
fen s pleshapem na ploplndad Bospoovd
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Cyklohracek

* od kvétna 2014 .. Y
. 2014: 10 000 cestujicich | __ o ——
« 2015: 14 500 cestujicich Tk ___ ___T__,- T —

+ 2016: 17 000 cestujicich o

e vyrazna medialni podpora

* servis na palubé (hrajvedouci)

* ocenéni ¢eskou cenou za PR




Akce pro verejnost

Regionalni dny PID

= TEERSE pobode L2 & MOIS coo §000 - TFO00

Historické vlaky a autobusy 35l B SR v 0t . o s e

Spoluprace s mésty a obcemi

Vyuziti volného casu lidi

Budoucnost Zeleznicni trati
Praha - Vietaty
20, 24fi 2016 v Praze-Cakovicich

! o |
e '.:;ii"'-}.'.:l-"r'f e EY T opskod [ﬂ_:l I_I:JIJI"I-' '||-:_:l_:'_|'_5; 2016

Unemobilitg v Cakolicigh | ol
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[ ]



Facebook PID

od roku 2012, aktualné pres 20 000 uzivatelu

nejvétsi narust: povodné 2013

posledni vyzvy: ledova kalamita (+1000 uzivatel),
zmeny tramvaji, dvoukloubovy autobus

cilova skupina: bézni cestujici i dopravni fanousci

sponzorovani obc¢as nutné, vice videi

Aktualné pres 20 000 uzivatelu

Celkowy pofet oznadeni stranky jako To se mi libi

A

povodné ledovka
2013 2014




Facebook PID — jak komunikujeme?

V4

teméF dennl' aktuallzace @ Prazskd integrovani doprava

MEjdEE MErcedes v Frade? anol ji broy

snaha o exkluzivitu

kazdodenni komunikace vCetné
vikendl (zapojeno 7 administratort)

moznost pokladat vlastni dotazy,
snaha na vsechny odpovédét

nevyhybdme se negativhim tématim

mluvime lidskou reci, ne Urednicky

= Fobd Al vhadiy

snazime se nic nezakryvat s

blokovani uzivatelu jen v krajni nouzi © " i Neflopbi bomentiiy

i uzZivatelé s negativnim nazorem
na konkrétni kroky ROPIDu ocenuji
Co taknle poslit dopravu na Carodénice? To vas Nenapadne. Alp

VSthCﬂOSt kom un | ka ce pEniTE O Nas cheetel? Kiytwch nezaplatl date mi pokuu,. Tamu se

fikc byzrrys! Zaprodanc

ﬁ Matéj Frohlich » Prazska integrovana doprava



Facebook PID — emotivni pribehy

@ Prazska integrovand doprava

-~ o | i1y, ¥ ik L) I f

Lines brzy rand, na nasiupish metra YHawska, postibla padesatiletého
mude zastava obdhu. Swddc vdalosh ale necekah na pijezd
Zachranartskych vozo a sami =e pushl do olnvoeni,

Radi bychom podékovali cestujicim za poholovy 24sah a panon plejems
brzkéd wzdraven

=
. eyl

i, TR T

Mudi v metru se zastavilo srdee, Zivot mu zachranil dalsi
cestujic

Pleskovd porndci S84 v padek by réng dostalo pedesddibatdamin maorti, kbery
hiskabaral re el upiEl metra Wilavskd, W momend®, kdy o postible tdstes.

R&HA IDMES.CT AUTOR BUR

O bovern u2bvalule (16.552) I-"rnrmnnunf [!Il‘-[rr'ui‘h'

T armi b Konerdar  Solde] '& -

) Tose bl ueeateilm Petra JeZkova, Terezs Marsfiod, Jands
Halnowd & daliim (535),

@ Prafskd integrovani deprava

Cest jefo pamates 3 obokv o skutklen, Sir Hicholas Winton (1909
2013)

o a -l - Bt Sl .
£ Ta won b ubsradellrm Lnds Fadichevd S DBiflar, Markn Pagripn i komeskllp =
vinjlek @ datbim (3 300

e Saibena. 233
igoi Janidd it [tes pirriicn. Okl by dnidnd febt il vic Sakaeie s phedadil
ol Hishore o §kdrim piey Sakipeyrnd ligied
(CEE T e ek

PO Townid Johdwih Fridng & Blamé dpontined. Misds rekaho nerll iy
iE M ik phiel, bdé phin Samd utH pamsBas wilkahs i § wellam
P
Tose Wi Bl Csposlsdl 110

A pralarwia Mol el oweh Fb D By Bkl b Edo wilp, Bhovbly 10 Ciombhc  Biihode
(i

To s ima Bl Odigopeladil oy 1

ksl lebescameh Qb s Chovek | Takeoaprh e b vlmil Mg cesd
jehd pimaics

Ton g vl bl Cegrwbddl i 1
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Twitter

od listopadu 2014
3 700 uzivatell
1 700 tweetl (kratké texty, odkazy, obrazky)

vyuziti zejména pro mimoradnosti v ramci informacniho

dispecinku

Z
£l

FID ¢ 1 1
Mofnl provoz PID je i tunkni die pravideinych [(zdnich faddl -)
i tweitber comfeled2 Tl

1 LObTazd fofoy

Martin Jurica ¥ 1
i@PIDoficiainl 3marja. joste se konefné vyspal! |} UgElall jste (u za poslednd dva

dry neskuletng shwdlow praci, dékujpems a dobroal =)
r y
| FI'D

Tewety Twssls &regles  Phobos & videss

PID
~ a
Radim Sule | Hadin: 1 L Dy .
HPIDOACAING Diky motF VEichni by &1 mé) vrit piikiad 7 vadi krizowé komunikace | Findin verze 2mén MHD k otevfeni metra A
- bt et dal il do Motola dohodnuta Podrobnosti 2de
r ropid cz/duben2015
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Instagram

(>

pidoficialni | siedovis
Plisplviey (148}  Sledujici (428)  Sladuji {B)

Praiskd integrovand doprava Oficiding profil dopravning sysiému na dremi Prahy
a Stfedod etkiho h:l.‘:jil. whanaLropid.cz
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Zmeny tramvaji 2016

iDNES.cz / Praha a stiedni Cachy
g = LpEirey = | HultFs | Eladdimas e Ve trud . Frirvie | duds | B Dt
M Zprkey
Pokracovani prazske tramvajove revoluce:
Ropidu unikly dva dalsi navrhy

* Klasicka informacni kampan
* Poctivé vysvétlovani

* Mimoradné nasazeni lidi v terénu

Epoteinosti Ropid unikdy ma internetové sirdnky dva ndvrtry oo tylajicl se pradsiod
MHD, kterd choe phedstas®t na patedni konferenci. V dabu pfitom phipads takavany rdeeh
mikizdnich bprav, videfskoy model podie informaci iDNES. oz nejspid v pram wwabivin

Tramvaje v novem! i
B DENNI PROVOZ TRAM
ZMENY 0D EB.E.EDIﬁ

® Posileni pietizenich dsekiy *
28 o Tii nové linky (O] romjedeer - HPY ﬂ_m“ l!
£ ® Nova pfima spojeni
- -Emenq na pfrani obéand B

LR E e
Uprava linkového vedeni tramvaji
E od 231 2016

pirdsl flrrel BiD 39 7 M6 PRECOV DEN PR TOMNT) @
ik Jirgni AL :" Y. Tk FRLODYME DEN [FEATNNT




Co bude dal?

e Rozsifovani integrace

* Nova mobilni aplikace PID

On-line data a mimoradnosti

e Soutéz na novou podobu zastavkového oznacniku

Jednotny informacni systém hl. m. Prahy

Nové standardy PID od roku 2019

Integrace dopravy
v oblasti Mé&lnik — Roudnice nad Labem
od ledna 2017 e o S
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Dékuji za pozornost!

Rad zodpovfm jakékoli vase dotazy
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