_ ORGANIZACE A RIZENI
MESTSKE HROMADNE DOPRAVY

Kvalita MHD




Kvalita MHD - cyklus kvality

= jednim z faktoril pro zvyseni konkurenceschopnosti viici IAD
je sledovani a zvysovani kvality MHD

= vychozi norma: CSN EN 13816: Definice jakosti sluzby, cile a

mereni kvality verejné hromadné dopravy, ktera je zalozena
na cyklu kvality

CYKLUS KVALITY

> zohlednuje hlediska cestujicich (zakaznikt) i
poskytovatelii sluzby

ocCekavana jakost sluzby - pozadovana zakaznikem

cilova jakost sluzby - dava si provozovatel za cil, ze ji zajisti

dosazena jakost sluzby - skutecné dosazena provozovatelem
vhimana jakost sluzby - Groven jakosti vhimana zakaznikem




Kvalita MHD - cyklus kvality

Hledisko zakaznika Hledisko poskytovatele sluzby

Ocekavana Cilova
jakost jakost
s|uZby sluzby

Méfeni Meéfeni
spokojenosti provedeni

Vrilmans Dosazena
jakost. jakost
sluzby sluZby

UZivatelé sluiby: Partnefi sluzby:

Zakaznici a spoleénost Provozovatele, Uiady, policie atd.

Idealni (cilovy) stav:
vhimana = dosazena = cilova = ocekavana jakost sluzby




Kvalita MHD - kriteria

V praxi je vychozi situace zpravidla velmi rliznoroda, pozdéji se
vSak postupné vsechny segmenty sblizuji.

KRITERIA JAKOSTI HROMADNE DOPRAVY
» dosazitelnost - Cetnost a druh dopravy, pokryti oblasti, spolehlivost,
zatizeni vozidla
e pristupnost - prichod k zastavkam, prestupni vazby, predprodej jizdenek
e informace - systematicke zajisténi informaci pro planovani cesty i jeji
uskutecnéni
e Cas - cestovni doba
e péce o cestujiciho - zakaznicka centra, personal (vcetné ridicQ)
e pohodli - konstrukce dopravnich prostredkd
e bezpecnost - subjektivni i objektivni pocit bezpeci na zastavkach i ve
vozidlech
e dopad na zivotni prostredi - emise, hluk, vibrace, ...




Kvalita MHD - standardy kvality

" 0rma je uz"/tec"na;,]/'q vsak nutno brat ohled take na ostatni
parametry hromadne dopravy - norma je spinena i tehdy, pokud jede
cisty autobus, ridic ma Kravatu a usmiva se, ale linka jede v
~Zapamatovatelnem" intervalu 38,5 minuty, soubezne s kolejovou
dopravou, bez garantované navaznosti na jineého dopravce, atd.

v pripade vyhlaseni vyberoveho rizeni na provozovatele hromadne
dopravy je u nekterych IDS kriteriem nejen cena za ujety kilometr,
ale take definovana kvalita poskytovanych sluzeb - pri jejich
nedodrzeni jsou udeleny dopravci sankce

JEDNOTNE STANDARDY KVALITY - élenéni

= kvalita sluzby z hlediska dopravcti
m kvalita sluzby z hlediska objednatelii (koordinatora IDS)




Kvalita MHD - standardy kvality

Standardy kvality z hlediska dopravci
m presnost provozu

= informovani cestujicich

m Cistota a komfort

= bezpecnost
[ |

bezbariérovost

Standardy kvality z hlediska objednatelti (koordinatora IDS)
obsazenost vozidel

dostupnost (minimalni interval, pocet spojti, dochazkova
vzdalenost)

prestupy, navaznosti




Kvalita MHD - propagace verejné dopravy (marketing)

HLAVNI CILE MARKETINGU

zviditelnéni verejné dopravy na verejnosti
prezentovani dobrého obrazu verejné dopravy
(vétsi diivéra verejnosti, vyvazeni negativniho

obrazu v médiich, posileni povédomi o systéemu)
zjist'ovani potreb zakaznik( (cestujicich)
udrzitelna mobilita (rozvoj IDS, utlum IAD)
udrzeni stavajicich a prilakani novych zakazniki
osveta verejnosti, statni a verejné spravy
vytvoreni ramce pro neustalé zvysovani kvality




