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Abstrakt

Pfedmétem diplomové prace je navrhnout systém propagace vefejné hromadné
dopravy v Ceské republice. Kromé& obecnych zasad pro rGzné formy propagace
u jednotlivych druhl vefejné dopravy jde také o konkrétni navrhy opatfeni pro ucelnou
a efektivni propagaci véetné problematiky informovani cestujicich. Modelovym pfikladem

je navrh propagace PrazZské integrované dopravy.
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B+R
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KET
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LVB
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MDV
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MSS
MVG
MVV
ODO
P+R
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PID
PIS
PPT
PSB
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RMV
ROPID
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Bike and Ride (zaparkuj kolo a jed)

Celostatni informacéni systém o jizdnich fadech

Pfehledy spokojenosti zakaznikl

Ceské drahy

Ceskoslovenska statni automobilova doprava

Méfeni pfimého provedeni

Dopravni podnik mésta Brna

Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy

Dresdner Verkehrsbetriebe (Drazdansky dopravni podnik)
Individualni automobilova doprava

Integrovany dopravni systém

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje

Kiss and Ride (polib a jed — misto kratkodobého zastaveni)

Klub &eskych turistl

Karlsruher Verkehrsverbund (Integrovana doprava Karlsruhe)
Leipziger Verkehrsbetriebe (Lipsky dopravni podnik)

Méstska autobusova doprava

Mitteldeutschen Verkehrsverbund (Integrovana doprava Stfedni Némecko)
Méstska hromadna doprava

Tajné provedené zakaznicke testy

Minchener Verkehrsgesellschaft (Mnichovsky dopravni podnik)
Minchener Verkehrsverbund (Integrovana doprava Mnichov a okoli)
Ostatni dopravni obsluznost

Park and Ride (zaparkuj a jed — zachytné parkovisté)

Pravidelna autobusova doprava

Prazska integrovana doprava

Prazska informacni sluzba

Public passenger transport (vefejna osobni doprava)

Plauener Strassenbahn (Tramvaje v Plavné)

Régie autonome des Transports Parisiens (PafiZsky dopravni podnik)
Rhein-Main-Verkehrsverbund (Integrovana doprava Ryn-Mohan)
Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

Die Stuttgarter Strassenbahnen (Dopravni podnik Stuttgart)
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UDI
UITP

VBB

VGF

VGS

VHD
VMS
VVO
VVS
ZDO
ZNS
yAYAY,

StfedoCeska integrovana doprava

Service de Transport de |’Agglomération Nancéienne (Dopravni podnik
Nancy)

Transports en Commun de la Région NesSine (vefejnd doprava Metz
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L’Union Internationale des Transports Publics (Mezinarodni unie vefejné
dopravy)

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg (Integrovana doprava Berlin-
Braniborsko)

Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main (Dopravni podnik Frankfurt nad
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Verkehrsverbund-Gesellschaft Saar (Organizator integrované dopravy
Saar)

Vefejna hromadna doprava

Verkehrsverbund Mittelsachsen (Integrovana doprava Stfedni Sasko)
Verkehrsverbund Oberelbe (Integrovana doprava Drazdany a okoli)
Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart (Integrovana doprava Stuttgart)
Zakladni dopravni obsluznost

Zavazek verejné sluzby

Zuricher Verkehrsverbund (CurySska integrovana doprava)



Predmluva

Zijeme v dobé& bouflivého rozvoje individualni automobilové dopravy. Po jejim
obrovském rozmachu na pocCatku devadesatych let minulého stoleti se v souCasnosti
tempo zmirnilo, nicméné rostouci Zivotni Uroveri obyvatel Ceské republiky bude i nadale
zvySovat pocet osobnich automobild v ulicich a s tim bude narustat problém kapacity
silnicni sité. Narozdil od vyspélejSich zapadoevropskych zemi mame jednu obrovskou
vyhodu. Vefejnou dopravou u nas cestuje stale jesté vice lidi, nez auty.

Navzdory této jedinecné pfileZitosti, jak podchytit situaci v zarodku, nasi politici,
jednotlivé samospravy i poskytovatelé sluzeb nevénuji podpofe vefejné dopravy
dostateCnou pozornost. Propagace vefejné dopravy je v plenkach, zatimco produkty
automobilového pramyslu ziskaly diky trznimu prostfedi velky naskok. Ani samotna
povést verejné dopravy v o€ich vefejnosti, poSramocena pfedchozim vyvojem, neni pfilis
pozitivni.

Tyto a dal$i momenty ze Zivota s veFejnou dopravou v Ceské republice se staly
impulsem k napsani této diplomové prace. Jejim cilem je zmapovat soulasny stav
propagace vefejné dopravy v Ceské republice a na zakladé prikladd a zku$enosti
ze zahraniCi sestavit uceleny pfehled opatfeni pro ucelnou a efektivni propagaci
v jednotlivych druzich dopravy a pro jednotlivé druhy komunikace se zakazniky. Zvlastni
pozornost je vénovana hlavnimu meéstu, nebot Praha je zatizena narlistem automobilismu

nejvice.

Podékovani

Mé podékovani patfi vedoucimu projektu ing. Janu SimGnkovi, dale pak
ing. Martinu JareSovi a ing. Karlu Tomanovi za podnétné pfipominky a podklady
pro vytvoreni této prace. Dale bych chtél podékovat ing. Richardu Baxovi a studentim
Fakulty dopravni CVUT v Praze, ktefi mi pomahali s realizaci anketniho priizkumu.
Podékovani patfi i ostatnim pracovnikim organizace ROPID, kde jsem mohl realizovat

nékteré své navrhy.



0. Uvod

Smyslem této diplomové prace je ukazat propagaci jako ucinny a nutny nastroj
podpory systému vefejné hromadné dopravy. Cilem prace je pokud mozno komplexné
zmapovat soudasny stav informaci a propagace vefejné dopravy na uzemi Ceské
republiky, na pozitivnich pfikladech ze zahranii ukazat vyznam propagace a pfinést
co nejpestiejsi paletu zplUsobU, jak propagovat systémy vefejné dopravy. Jako modelovy
pfiklad dopravniho systému pro jednotlivé navrhové prvky je zvolena Prazska integrovana
doprava z duvodu praktickych zkuSenosti z organizace ROPID a také kvdli tomu,
Ze v Praze se rostouci automobilizace projevuje nejvice.

Uvodni 8ast prace se zabyva zakladnimi pojmy a vztahy mezi propagaci, informacemi
a reklamou. Vyznam propagace pro samotnou kvalitu dopravy je uveden na pfikladu
normy CSN EN 13816 a zni vyplyvajicich standardd kvality. RovnéZ je predstaven
systém vefejné dopravy v Ceské republice a jeho specifika.

Dal$i &ast analyzuje sougasny stav propagace vefejné dopravy v Ceské republice
(zejména v Praze) a pfinasi inspirujici pfiklady uspé&sSné propagace ze zahranidi.
Dulezitym podkladem pro navrhovou ¢ast je také anketni priizkum povédomi cestujicich o
Prazské integrované dopravé a kvality poskytovanych informaci.

Prvni navrhova €ast prace se zabyva vyplnénim nejvétSi mezery v oblasti informovani
cestujicich, tedy informacemi o trvalych zménach na jednotlivych linkach vefejné dopravy.
Cilem je na zakladé vlastnich zkuSenosti zpracovat navrh jednotného celostatniho
systému informaci o téchto zménach.

V dal8i navrhové &asti je pojednano o principech obecné propagace vefejné dopravy
v Ceské republice z pohledu umisténi propagace a z pohledu jednotlivych témat. Tato
Cast se ma stat jakousi ,kucharkou“ a zdrojem napadu pro jednotlivé poskytovatele sluzeb
vefejné dopravy.

Posledni navrhova Cast by méla pfinést konkrétni opatfeni a moznosti propagace
v ramci integrovanych dopravnich systémi. Na pfikladu Prazské integrované dopravy
je navrzeno, kde a jak by se méla propagace objevovat, a zaroven jsou navrZzena néktera
dil¢i zlepSeni pro jednotlivé typy informaci pro cestujici. Na zakladé zkuSenosti z praxe
v organizaci ROPID jsou uvedena néktera realizovana i nerealizovana opatfeni vcetné

poznatkl z jejich aplikace.




1. Uvod do problematiky vefejné hromadné dopravy v CR

a jeji propagace

1.1. Propagace - informace — reklama

PROPAGACE
I
Grtormace) -+ Cretama )
M
zakaznik
Obr.1: Schéma vztaht propagace — zakaznik.

Propagace

Propagace je jednim ze C&tyf hlavnich marketingovych nastroju. Jejim smyslem
je zviditeliovat a nabizet vyrobky nebo sluzby zakaznikim. Propagace mulze byt ve
vztahu s cilovym zakaznikem nasledujicimi zpusoby:

e bud je spojena s podanim informaci (pusobeni propagace > informace > zakaznik)

e nebo je pouze reklamou na produkt &i sluzbu (plsobeni propagace > reklama >

zakaznik)
e nebo zakaznikovi pomaha najit pozadované informace (pUsobeni propagace >

zakaznik > informace)

Informace
Jednou z mnoha definic pojmu informace je:
e zprava, ktera zvySuje =znalosti pfijemce, pomaha snizovat vnimanou

neuspofadanost systému

Informace ve vefejné dopravé maji slouzit k rozpoznani systému zakaznikem a jeho
orientaci v ném. Dulezité je vyvarovat se dezinformaci, které maji pfesné opacny ucinek.
Informace by mély byt zakaznikovi k dispozici nejen pfed cestou, ale také pfi cesté
i po jejim skonceni. Propagace pomaha podavat informace zakaznikim srozumitelnym

a poutavym zplsobem.
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Informace ve vefejné dopravé by méla mit tyto zakladni viastnosti:
e pravdiva

e aktualni

e srozumitelna

e dostupna

Reklama

Reklama je jednou zforem propagace, v niz se vyuzivaji nejriznéjSi prostfedky
k hromadné nabidce zboZi nebo sluZzeb a k podchyceni pozornosti a vyvolani zajmu
zakaznika. Reklama se také liSi pusobenim na c¢lovéka (podprahova, nadprahova).
Nemélo by ale dochazet k jejimu zneuziti (tzv. klamava reklama). Reklama ve vefejné
dopravé ma dvé podoby. Reklama dopravni, propagujici sluzby vefejné dopravy
a reklama ostatni, ktera vyuziva vefrejnou dopravu pouze jako plsobisté na zakazniky.
Nedopravni reklama je vefejnosti obecné pfijimana spiSe negativné, nicméné umoziuje
vydélat nemalé penize dopravnim spole¢nostem, které by jinak musely ziskat pfimo
od cestujicich. V pfipadé reklamy na vyrobky automobilového primyslu na prostfedcich
vefejné dopravy je otazkou, utrzi-li dopravce z této reklamy vice penéz, neZ nakonec
ztrati odlivem cestujicich, ktefi si nasledné koupi automobil. Vyhodou vefejné dopravy
pro reklamu je, Zze na mnoha mistech je reklama vitana (diky povaze cestovani vefejnou
dopravou).

Reklama, podporujici vefejnou dopravu by méla mit tyto zakladni vlastnosti:

e pravdiva

e nevtirava

e poutava

Zakaznik

Cilovym zakaznikem pro propagaci vefejné dopravy je hlavné jeji uZivatel,
tedy cestujici. DalSi cilovou skupinou je potencialni cestujici (automobilista, chodec,
mladez). Lze fici, ze zvlastni cilovou skupinou je i vefejnost jako celek, nebot’ vefejna

doprava je predevsim vefejnym obecné prospésnym zajmem.

Vlastnosti propagace VHD
Idedlni dopravni propagace by méla byt spojena s dopravnimi informacemi,
tedy pomahat zakaznikim podat informace ve srozumitelnéjsi a atraktivnéjsi formé. Méla

by umét zaujmout pozornost a také pobavit — b&éhem cestovani nebo pfi ¢ekani na spoj.
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Pfitom by méla vychovavat cestujici a budovat dobrou povést vefejné dopravy, Cili pfilakat
nové cestujici a utvrdit ty stavajici ve spravnosti pouzivani vefejné dopravy.

Zakladni vlastnosti propagace VHD lIze tedy shrnout takto:

e poutava

e informativni

e srozumitelna

e aktualni

e pravdiva

L’HOMO MODERNUS NE GARE PAS L’'HOMO MODERNUS CONNAIT L'USAGE
SON VEHICULE DANS LES COULOIRS DE BUS. DE LA POUBELLE DEPUIS ENVIRON 35000 ANS.

. ;‘_r_. ‘ Qﬁh

" www.objectif-respectorg = =" www.objectif-respect.org

Waagauis o1 3

\ N
Obr.2: ,Homo Modernus (¢lovék moderni) neparkuje sva vozidla v pruzich pro autobusy*
(vlevo) - ,Homo Modernus zna pouziti odpadkového koSe jiz asi 35000 let”
(vpravo). Kampari pafizského RATP za vétsi ohledupinost v MHD.

1.2.  Vefejna hromadna doprava v CR

Pojem vefejna hromadna doprava (VHD) zahrnuje veSkerou vefejnou osobni dopravu
silni¢ni, drazni, leteckou a vodni. Pro ucely této prace bude zminéna pouze vnitrostatni
doprava silni¢ni, drazni a specialné méstska. Vefejna silnicni doprava (autobusova
linkova a méstskd) se fidi zakonem ¢&. 111/1994 sb. o silniéni dopravé, ve znéni
pozdéjSich predpisl, vefejna drazni doprava (Zelezniéni a méstska) se fidi zakonem
€. 266/1994 sb. o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisl. V sou€asnosti vznikaji na uzemi
CR integrované dopravni systémy, které spojuji dopravu silniéni, drazni a méstskou.
Velkou prekazkou pro jejich rozvoj je vSak nedostatek informaci na drovni jednotlivych
rozhodujicich organ( statni a vefejné spravy. Také chybi legislativa, ktera by pfimo

popisovala problematiku integrovanych dopravnich systéma.
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1.2.1. Integrované dopravni systémy (IDS)

Od pocatku devadesatych let 20. stoleti vznikaji na izemi CR jednotlivé integrované
dopravni systémy (IDS), které jsou budovany jako volna sdruzeni objednatelt verejné
dopravy a dopravcu v €ele s koordinatorem. Hlavnim cilem IDS je propoijit jednotlivé druhy
vefejné dopravy hlavné v okoli velkych mést, zefektivnit a zatraktivnit jeji provoz
koordinaci tarifni, Casovou a prostorovou. IDS zahrnuje a propojuje systémy méstské
hromadné dopravy (MHD), regionalni autobusovou a Zelezni¢ni dopravu a v nékterych
pfipadech i dopravu lodni.

Prvni IDS v CR vznikl v okoli Prahy (Prazska integrovana doprava - PID), dosud
nejvétsi rozmach IDS v republice nastal po roce 2000. TéméF v kazdém kraji jiz vznikl
alesponi jeden IDS, jejich postupné rozSifovani je planovano bud na celé uzemi
jednotlivych kraji nebo pouze do okoli velkych mést. Jednotlivé IDS jsou budovany
oddélené a na odliSnych principech.

Zvlastni postaveni v této diplomové praci ma Prazska integrovana doprava (PID).
Jedna se o dopravni systém na uzemi Prahy a pfilehlé &asti StfedoCeského kraje, ktery
zahrnuje metro, tramvaje, autobusy méstské i vnéjSi dopravy a Zeleznici. Postupnou
integraci tarifnich a pfepravnich podminek véetné Casové a prostorové koordinace
je vytvafen jednolity a atraktivni systém vefejné dopravy. Jejim koordinatorem
je organizace ROPID (Regionalni organizator prazské integrované dopravy), pfispévkova
organizace hlavniho mésta Prahy.

Zakladnimi ukoly organizace ROPID jsou:

e dopravni feSeni a ekonomické zajisténi systému PID

e zastupovani zajmu objednatell dopravy

e projednani dopravnich feSeni a jejich ekonomického zajisténi s platci dotaci,
obcemi a dopravci

e pfiprava a uzavirani smluv o zajisténi provozu PID mezi platci dotaci a dopravci
ve formé& zavazku vefejné sluzby vCetné kontroly jejich plnéni

e zajidténi jednotného informaéniho a odbavovaciho systému PID v€etné navrhu

tarifu a organizace finan¢nich toku trzeb a dotaci

1.2.2. Samostatné provozy MHD

Vétsi mésta CR maji svdj vlastni systém méstské dopravy. Jednotlivé systémy
MHD, pokud nejsou soucasti IDS, jsou nezavislé na okoli a podléhaji objednateli,
tedy méstu. Na rozdil od vné&jSi autobusové dopravy pro né plati odliSna legislativa.
Samostatnych provozi MHD (v mnoha pfipadech se pouziva téz pojem méstska

autobusova doprava - MAD), diky postupné integraci do IDS, ubyva.
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1.2.3. Pravidelna autobusova doprava (PAD)

Pojem PAD zahrnuje veSkerou vefejnou linkovou osobni dopravu. Tento pojem
nahrazuje v minulosti uZivanou zkratku CSAD (Ceskoslovenska statni automobilova
doprava). PAD se déli na linky regionalni a dalkové a dale na linky v zavazku verfejné
sluzby (ZVS) a mimo néj. Ztraty vzniklé provozovanim linek v ZVS jsou kompenzovany
jednotlivymi kraji v ramci zakladni dopravni obsluznosti (ZDO), pfipadné téz samotnymi
obcemi v ramci ostatni dopravni obsluznosti (ODO).

Provoz ostatnich linek je pIné v rezii jednotlivych dopravcll, nicméné také podléha
pravidlim pro linkovou dopravu. Vznikem jednotlivych IDS postupné pfechazeji nékteré

linky PAD do téchto systém( s jednotnymi tarifnimi a pfepravnimi podminkami.

1.2.4. Zeleznice

Zelezniéni doprava byla na Uzemi CR je$t& donedavna pIné v rukou jediného
dopravce, Ceskych drah (CD). V souéasnosti postupné dochazi k liberalizaci dopravniho
trhu a ke vstupu dalSich dopravcl na zelezniéni dopravni cestu.

Vnitrostatni Zelezni€ni osobni doprava se déli na regionalni a celostatni. Regionalni
vlaky (kategorie osobni a spésny vlak) si objednavaji jednotlivé kraje v ramci zabezpecleni
dopravni obsluznosti svych region(, ¢imz se zavazuji hradit dopravci prokazatelnou ztratu
Z jejich provozovani.

Vlaky celostatniho vyznamu (kategorie rychlik a expres) jsou objednavany
Ministerstvem dopravy CR, &mz se opét zavazuje ke hrazeni prokazatelnych ztrat.
Ostatni vlaky celostatniho vyznamu (kategorie Intercity, Eurocity, Supercity pfipadné

ostatni statem &i krajem neobjednané vlaky) jsou plné v rezii dopravce.

1.3. Vyznam propagace VHD

Dynamicky rozvoj automobilové dopravy v poslednich letech pfinesl problémy hlavné
do velkych mést. Podpora vefejné hromadné dopravy se stala nutnosti pro trvale
udrzitelny rozvoj mést i regionl. Propagace je dullezitym nastrojem pro zviditelnéni
vefejné dopravy a prezentovani jejiho dobrého obrazu na vefejnosti. Velka cast
rozhodnuti lidi totiZ neni rozumova, ale pocitova, tedy ovlivnitelna propagaci. Jejim cilem
by mélo byt udrzet ve vefejné dopravé stavajici zakazniky a rozsifit jejich fady o nové
cestujici. Kli€ovou roli hraje propagace ve spojeni s dopravnimi informacemi, kde pomaha
tyto informace podavat srozumitelnou a poutavou formou. Navic vyvaZuje masivni
reklamni kampané automobilového priimyslu a vesmés negativni obraz verejné dopravy

v médiich. Vefejnost by diky propagaci méla ziskat z vefejné dopravy dobry pocit.
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vagwvaw s

e upozorhovani na vyhody oproti IAD zejména ve vétSich méstech (ochrana
zivotniho prostfedi, vice mista pro zivot)

e lepSi podavani informaci o dopravé (v€etné faktu, ze cestujici jiz nemusi nékteré
informace hledat, a kdyz ano, tak snadnéji)

e utvrzeni vahajicich cestujicich ve spravnosti pouzivani VHD

e pfilakani novych cestujicich, zejména automobilistll (narust poctu cestujicich
povede k dalSimu posilovani vefejné dopravy, coZz zpétné povede k dalSimu
narlstu cestujicich diky vétsi atraktivité spojeni)

e osveétou se cestujici nauci cestovat spravné, bezpeéné a vyhodné

e veétSi duveéra verejnosti (orientace v systému, garance navaznosti atd.)

e vyvazeni negativniho obrazu VHD v médiich

e vyvazeni reklamnich kampani automobilového primysiu

e zatraktivnéni kombinace auto + VHD (propagace zachytnych parkovist)

o zlepSeni povédomi o provozu VHD (méné zbyteénych stiznosti)

e pfinos i pro poskytovatele sluzby (vySsi trzby, méné konfliktd pfi odbavovani

cestujicich, méné stiznosti)

| SEETL LIMRER

Die Sisdi geabei Oir,

(i

rJE
!

o G8h Omi im Bus
’, ist ez doch eh warm!
Obr.3: ,Ale béz, babi, v autobusu je prece teplo!” (Vider).

Z vy$e vyjmenovanych argumentd vyplyva, ze moznosti propagace VHD se nabizi
velké mnozZstvi a Ze pravé propagace ma zasadni vyznam pro skute¢né kvalitni provedeni
sluzby i pro zvySeni podilu délby piepravni prace. Bohuzel v Ceské republice je
az na vyjimky na propagaci vefejné dopravy vénovano malo finanénich prostfedku i usili
jednotlivych poskytovatell sluzby.

Nachazime se v obdobi, kdy se strmy narlst individualni automobilové dopravy
zmirnil, ale se vzrlstajici zivotni Urovni obyvatelstva je mozné oCekavat dal$i snizovani
podilu cest vefejnou dopravou. Proto je potfeba ukazat automobilistim vefejnou dopravu
jako vyhodngjsi alternativu, pro kterou se sami rozhodnou alespon pro ¢ast cesty. Oproti

zapadoevropskym zemim mame obrovskou vyhodu ve stéle jeS§té znacném potencialu
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cestujicich  VHD, proto bychom neméli tuto jedineCnou pfilezitost k podchyceni

negativniho trendu promarnit.

1.4. Norma CSN ISO 13 816 Doprava — Logistika a sluzby —
Verejna preprava osob — Definice jakosti sluzby, cile

a meéreni

Smyslem této evropské normy zroku 2003 je podpofit vstup jakosti do c&innosti
vefejné dopravy a soustrfedit zajem na potfeby a o¢ekavani zakaznikd. Norma je vhodna
jak pro samotnou sluzbu vefejné dopravy u systémul jednoho €i vice provozovateld,
tak pro dotéené urady, nabizejici tuto sluzbu vefejné dopravy. Soucasti této kapitoly
je naznaceni vyznamu propagace jako soucCast a zaroven ovliviiujici faktor v procesu

samotné jakosti sluzby.

1.4.1. Predmét normy

Norma specifikuje pozadavky na definovani, cile a méfeni sluzeb ve vefejné
dopravé a zavadi voditko pro vybér metod méfeni. Jeji pouZiti prosazuje o€ekavani
zakaznika a stanovuje nutnost pfidéleni odpovédnosti mezi vice spolupracujicimi

subjekty. Normé ma vyhovovat samotna sluzba, nikoli poskytovatel sluzby.

1.4.2. Terminy a definice
Vefejna preprava osob (public passenger transport — PPT) je sluzba s nasledujicimi
vlastnostmi:
e je oteviena vSem (jednotlivelim i skupinam)
e je vefejné inzerovana
e ma pevné Casy nebo €etnost a periody provozu (jizdni fad)
e ma pevhou trasu, mista zastavek, pocCateCni a koncovou stanici nebo
stanovenou oblast provozu
e je provozovana na zakladé nepfretrzitosti
e ma publikované jizdné
e neni omezena odvolavkou na druh dopravy, vozidlo a infrastrukturu vlastnika,
délku cesty, nezbytné rezervovani, zplUsob placeni jizdného a pravni status
poskytovatele sluzby
Poskytovatel sluzby (service provider) — jednotka poskytujici sluzbu PPT
Definice jakosti sluzby (service quality definition) — stanoveni kritérii jakosti a pfislusna

méfeni, za které je poskytovatel sluzby odpovédny
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1.4.3. Metodika
Jadrem této normy je smycCka jakosti sluzby, ktera urCuje vzajemné vztahy mezi
Ctyfmi odliSnymi hledisky jakosti sluzby PPT. Prvky ve smy€ce jsou rozdéleny na dvé

zakladni ¢asti — hledisko zakaznika a hledisko poskytovatele sluzby.

Hledisko zakaznika Hledisko poskytovatele sluzby
Ocekavana Cilova
jakost |l jakost
sluzby sluzby
Méfen( Méfeni
spokojenosti provedeni
Vnimana Dosazena
jakost |« jakost
sluzby sluzby
UZivatelé sluzby: Partnefi sluzby:
Zakaznicia spoletnost Provozovatelé, uiady, policie atd.

Obr.4: Smycka jakosti sluzby.

Jednotliva hlediska smy¢ky jakosti:
Ocekavana jakost sluzby — uroven jakosti, poZadovana zakaznikem, jedna se o soucet
Ciselnych hodnot vazenych kritérii
Cilova jakost sluzby — uroven jakosti, kterou si dava poskytovatel za cil, ze zajisti
zakazniklm, je ovlivnéna oCekavanim zakazniku, vnéjSimi a vnitinimi tlaky, konkurenci,
finanénimi a technickymi omezenimi, pfi stanoveni cili je nezbytné vénovat se témto
zakladnim faktordm:

e urCeni rozsahu standardu sluzby

e uroven dosazeni

e prah nepfijatelného provedeni
Dosazena jakost sluzby — bézné dosahovana uroven jakosti, méfena z pohledu
zakaznika pouzitim statistickych a sledovacich metod
Vnimana jakost sluzby — uroven jakosti vnimana zakaznikem, jeho vnimavost zavisi
na mnoha faktorech (osobni zkuSenosti se sluZzbou, obdrZzené informace, osobni

prostiedi)
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Rozdily mezi jednotlivymi hledisky:

ocekavana a cilova jakost: stupen schopnosti poskytovatelt sluzby nasmérovat
svoje Usili do oblasti dulezité pro zakazniky

cilova a dosazena jakost: méfitko schopnosti poskytovatell sluzby dosahovat
jejich cild

dosazena a vnimana jakost: funkce znalosti zakaznika o Urovni dosazené sluzby

vhimana a o¢ekavana jakost: stupen spokojenosti zakaznika

Aplikace smycky jakosti do jakéhokoliv schématu managementu jakosti:

stanoveni oCekavani zadkaznika

specifikovani realné sluzby a jeji cilové jakosti
predvedeni sluzby v&etné& méfeni a opatfeni k napravé
sdéleni vysledkl zakaznikum (kde je to vhodné)
mérfeni spokojenosti zakazniki

analyza vysledkU a pfijeti opatfeni k napravé

Uloha propagace ve smyéce jakosti

Propagace by se jednak méla stat sou€asti stanovenych a méfenych standardu kvality

v oblasti informovani zakaznik( jako jeden zkliCovych prvk( pro podporu znalosti
zakaznik( o PPT.

Propagace pomaha:

sdélovat vysledky aplikace smyCky jakosti zakaznikim
napravovat nékteré nepfijatelné situace (hlavné v oblasti informovani)
vyrovnavat dosaZzenou a vnimanou jakost, tedy zvySovat znalosti zakaznika

0 urovni dosazené sluzby a tim i zvySovat stupen spokojenosti zakaznika

Kritéria jakosti

Norma rozdéluje jakost PPT do 8 zakladnich kritérii:

dosazitelnost (rozsifeni sluzby v prostrou a ¢ase)

pfistupnost (pfistup do systému v€etné napojeni na jiné druhy dopravy)

informace (systematické znalosti o systému PPT)

Cas (aspekty pro planovani a vykonani cest)

péce o zakaznika (co nejtésnéjsi spojeni mezi sluzbou a jednotlivymi pozadavky
na ni)

pohodli (vytvofeni cest za relaxaci a vyplnénim volného ¢asu)
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e bezpecnost (védomi osobni ochrany zakaznikl)

e dopad na zivotni prostfedi (Ucinek sluzby PPT na Zivotni prostfedi)

Pro ucely této prace je dulezité kritérium Informace, které je dale rozepsano dle této
normy a jejichz nékterym bod{im, které souviseji s propagaci PPT, je vénovana pozornost

v navrhové Casti této prace.

Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3

Informace | VSeobecné informace O dosazitelnosti

O pfistupnosti

O zdrojich informaci

O trvani cesty

O péci o zakaznika

O pohodli

O bezpec€nosti

O dopadech na zivotni prostredi

Cestovni informace — normalni Instrukce 0 sméru cesty

podminky Identifikace nastupni/vystupni stanice

Oznaceni sméru jizdy vozidla

O trase

O ¢ase

O jizdném

O typu jizdenky

Cestovni informace — abnormalni O soucasném / budoucim statusu sité

podminky O dostupnych alternativach

O vraceni penéz / nahradach

O navrzich a stiznostech

O ztratadch na majetku

Tab.1: Informace jako kritérium jakosti a jeho jednotlivé drovné.

1.4.4. Pozadavky na jakost sluzby
Management jakosti

Management jakosti musi byt pfijat vSemi partnery sluzby, ktefi zajiStuji pfijeti
jednotlivych krok( jakosti sluzby. Management jakosti stanovuje konkrétni postup
dle smycky jakosti po jednotlivych bodech (identifikace oCekavani zakazniku, stanoveni

cilti, méfeni a opatfeni k naprave).

Definice jakosti sluzby

Poskytovatel sluzby musi zvolit kritéria jakosti, podle kterych bude definovat jakost
sluzby a podle kterych pak bude postupovat. Musi byt vybrana vSechna kritéria urovné 1
a dale néktera kritéria urovné 2 a 3, ktera jsou dulezita pro vykonavanou sluzbu, pfipadné

mohou byt zvolena nova kritéria, neuvedena v seznamu normy.
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Méreni jakosti sluzby

Pro kazdé kritérium musi byt pouzity pfislusné metody méfeni. Tyto metody se déli
na méfeni spokojenosti a méfeni provedeni.

Pro mérfeni spokojenosti jsou hlavni metodou Prehledy spokojenosti zakazniku
(CSS). Jedna se o subjektivni (mékké) hodnoceni spokojenosti samotnymi zakazniky
pomoci dotaz(l. Nejedna se o pfesné mérfeni, cilem je zjistit uroven spokojenosti (nikoli
ocCekavani) reprezentativniho vzorku zakaznikd, mistné i Casové. Tato metoda se vztahuje
k levé Casti smycCky jakosti. Pfi vyhodnoceni metody je také nutné uvazovat potieby
potencialnich zakaznikd, pro jejichz ziskani hraje jakost sluzby dulezitou roli. Pro kritérium
Informace je touto metodou méfena napfiklad dostupnost, v€asnost, srozumitelnost
a uzite€nost informaci.

Pro méfeni provedeni jsou hlavnimi metodami Tajné provedené zakaznické testy
(MSS) a Meéreni primého provedeni (DPM). MSS méfi jakost sluzby, dulezitou
pro zakaznika, pokud mozno objektivné pomoci nezavislych vysSkolenych tyma, které
jednaji, jako by byli sami zakazniky a sleduji kvalitu provedeni sluzby. Pro tuto metodu
je dulezité, aby jednotlivi hodnotitelé postupovali pokud mozno stejné, cemuz pomahaji
pfisné stanovené postupy mérfeni. Pro kritéria informaci se jedna napfiklad o dostupnost
jizdnich Fadu a ostatnich informaci na zastavkach a ve vozidlech.

Metoda DPM sleduje skutecné provedeni sluzby bud pouzitim vSech provoznich
zaznamu nebo sledovanim reprezentativniho vzorku, tedy odrazi cile sluzby. Tato metoda
poskytuje pfesné udaje, problém je v ureni uzite€ného rozsahu méfeni, nebot se muze
jednat o velmi naro¢né a nakladné méfeni. V oblasti informaci jde napfiklad o procento
zodpovézenych telefonickych dotazu.

Pro mérfeni jakosti sluzby je téZ mozno pouzit alternativnich metod (sebehodnoceni,

benchmarking, certifikace, zaruky sluzby atd.).

1.4.5. Doporuceni

Pro bezproblémové provedeni sluzby v pozadované jakosti je doporueno svazat
dvé i vice zuCastnénych stran formalni smlouvou, ktera by pfidélila jednotlivé pravomoci
a odpovédnosti. Pfidéleni odpovédnosti by mélo nasledovat pro kazdy bod seznamu
managementu jakosti (stanoveni cilli, zjiSténi oCekavani zakaznik(, dosazena jakost

a jeji vnimani zadkaznikem).
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1.5. Standardy kvality v oblasti informaci a propagace

Tato kapitola pfinasi informativni prehled aplikace standardld kvality v Prazské
integrované dopraveé a pfiklady takovych standardu z nékterych integrovanych dopravnich

systému v Némecku.

1.5.1. Dopravni podnik hl. m. Prahy

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. (dale jen DPP), je nejvétSim dopravcem Prazskeé
integrované dopravy a zaroven jedinym dopravcem v siti prazskych tramvaji a metra.
Tento dopravce také zaujima zvlastni postaveni diky mnoha &innostem, které vykonava
pro celou PID (napf. sprava tarifniho a odbavovaciho systému - tisk jizdenek, sprava
jizdenkovych automatl, vybér trzeb, nebo sprava naprosté vétSiny zastavkovych
oznacénikd na uzemi Prahy).

Jiz v roce 1997 byl pfijat Dopravnim podnikem tzv. ,Program kvality sluzby®, ktery
vychazi z praktickych zkuSenosti pafizského dopravniho podniku RATP a ktery je plné
zaloZen na principech jiz citované normy CSN EN 13 816. Posledni aktualizace programu
kvality byla provedena k 1.7.2004.

Cilem programu kvality je zlepSeni kvality vefejné dopravy na linkach
provozovanych DPP s dirazem na zakaznika a jeho vnimani kvality sluzby. ZvySovanim
kvality ma program pomoci k udrZzeni a zvySeni délby pfepravni prace ve prospéch
vefejné dopravy a tim i zlepSeni kvality Zivota v Praze.

Jadrem programu kvality je definovani standardd kvality, které byly vybrany
jako hlavni témata sluzby, dllezita pro zakazniky. Jsou to:

e pfesnost provozu (metra, tramvaji a autobusu)

¢ informovani verejnosti

e prijeti (ve stanicich metra, v informacnich stfediscich a v pfedprodejich jizdenek)

e stejnokroj — vzhled zaméstnance

o funkénost jizdenkovych automat(l (na izemi Prahy a mimo néj)

o funkénost bezbariérovych zafizeni ve stanicich metra

Hlavnim nastrojem managementu kvality je méfeni. Pro kazdy standard kvality
je definovan jeho vyznam, uroven naroCnosti, nepfijatelna situace a zpUsob mérfeni.
Na zakladé vysledkl méfeni jsou pfijimana opatfeni k napravé nepfijatelnych situaci
a k celkovému zlepSovani sluzby. Vysledky méfeni jsou objektivizovany tzv. validacnim
meéfenim (nezavislym expertnim ovéfovanim). PInéni standardd kvality se hodnoti

v pravidelnych intervalech ¢&tyfikrat do roka.
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Standard Informovani verejnosti

Cast
standardu kritérium vybrané sledované prvky
Stanice a Stalé informace ve stanicich | Orienta¢ni a navadéci prvky, plany sité,
vozy metra jizdni Fady, informace o tarifu, planek
okoli stanice
Stalé informace ve vozech Schéma sité metra i linky, vyfatek ze
smluvnich prepravnich podminek
Doc¢asné informace o Letaky na Zlutém podkladu, hlaSeni o
planovanych zménach PID vylukach, informacni tabule pfed vstupem
ve stanicich do metra 0 zménach provozu metra
Docasné informace o Hlaseni o zméné nejméné jednu stanici
planovanych zménach PID pfed
ve vozech
Zastavky a Stalé informace na Oznaceni zastavky, Cisla linek, jizdni
vozy zastavkach fady, doplikové informace v pfipadé
tramvajovych pfitomnosti nového typu pfistfeSku
linek Stalé informace na / ve Vnéjsi a vnitfni orientace, pfesny seznam
vozech doplfikovych informaci ve vozech,
jednotny Cas
Doc¢asné informace o Tisténé vyvésky na Zlutém podkladu,
planovanych zménach PID letdky o zménach v pfipadé pfitomnosti
na zastavkach nového typu pfistfeSku
Docasné informace o Zlutoderné orientace, letaky o zménach
planovanych zménach PID ve vozidle, hlaSeni o zméné
ve vozech
Zastavky a Stalé informace na Oznaceni zastavky, Cisla linek, jizdni
vozy zastavkach fady, doplikové informace v pfipadé
autobusovych pfitomnosti nového typu pfistfeSku
linek Stalé informace na / ve VnéjSi a vnitfni orientace, pfesny seznam
vozech dopliikovych informaci ve vozech,
jednotny ¢as
Docasné informace o Tisténé vyvésky na zlutém podkladu,
planovanych zménach PID letdky o zménach v pfipadé pfitomnosti
na zastavkach nového typu pfistfeSku
Docasné informace o Letaky o zménach ve vozidle
planovanych zménach PID
ve vozech
Nabidka Informovani na dalku Informace o jizdnich Fadech, spojeni,
sluzby tarifu a zménach prostfednictvim
informacnich stfedisek
Informace o nabidce sluzby | Informacni materidly o tarifu v Ceském a
na turistickych mistech cizim jazyce, kontakty na informacni
stfediska

Tab.2: Standard informovani vefejnosti.

Standard informovani vefejnosti je rozdélen na 4 Casti a kazda ¢ast obsahuje nékolik

kritérii. Pro kazdé kritérium je stanoven referenCni vzorek sluzby (které prvky
jsou sledovany a méfeny), uroven naroCnosti, nepfijatelna situace, rozsah a periodicita

zakladniho a validaéniho méreni. Standard se méfi ve stanicich metra, na zastavkach
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tramvaji a autobusu, ve stanicich lanové drahy a ve vozech tramvaji a autobusu. Z jeho
definice vyplyva, Ze vyhovujici informace jsou kompletni, aktualni, Citelné, viditelné
umisténé, neposkozené a oficialni. Nesplnénim tfeba jen jednoho pozadavku z tohoto
souboru se stava informace nevyhovujici a tim je hodnoceno celé konkrétni misto jako
nevyhovujici.

Standardy kvality jsou prubézné vyhodnocovany a jejich struktura mize byt ménéna.
Z uvedeného prehledu standardu informovani vefejnosti vyplyva, ze je vénovana
dostate¢na pozornost zakladnim informacnim prvkim na zastavkach a ve vozidlech.
Chybi v8ak stanoveni kritérii a rozSifeni sledovanych prvkd pro doplrikové informace
vcetné vypliovani volnych ploch propagaci, a dale pro informace v médiich, s dlirazem
na internet. Pro cely systém PID je negativni, Ze standardy jsou uplatfiovany pouze u DPP

a nikoli u ostatnich dopravct PID.

1.5.2. ROPID

Pro provoz na linkach PID nejsou organizaci ROPID stanoveny standardy kvality
jako takové. Povinnosti a odpovédnosti vSech zucastnénych stran jsou svazany
pfislusnymi smlouvami. Pro vzhled a vybaveni zastavek a vozidel (autobusy dopravcl
mimo DPP) jsou stanovena pravidla, zakotvena ve smlouvach s jednotlivymi dopravci.

v v

Dodrzovani smluvnich vztaht je organizaci ROPID pribézné kontrolovano.

Zastavky

Pro v8echny autobusové zastavky PID je stanoven jednotny vzhled a povinné
vybaveni:

e jizdni fady, chranéné proti povétrnostnim vliviim

e nazev zastavky, Cisla linek a jednotny znak autobusu

e predepsany vzhled a rozméry oznacniku (2 typy — jednonohy a dvounohy,

CervenoZluta barevna kombinace)

| kdyZz je souclasti kazdé smlouvy s dopravcem poZadavek na jednotny vzhled
oznacniku, realita je odliSna. Vé&tSinou pouziva kazdy dopravce mirné odlisSny typ
oznacniku. Také neni Casto dodrzovan pozadavek na ochranu jizdnich fadu proti
povétrnostnim vlivim. PoZadovany vzhled oznaéniku by bylo vhodné modernizovat,
doplnit ho dalSimi potfebnymi informacemi (tarifni pasmo, informace o tarifu, oblastni

planek) a duslednéji vyzadovat plnéni tohoto smluvniho vztahu.
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Vozidla

Pro v8echny autobusy PID je stanoveno nasledujici povinné vybaveni a jednotny
vzhled:

¢ vybaveni odbavovacim systémem, pfesnym ¢asem a akustickym hlasi¢em

e vnéjSi a vnitfni orientace podle pfedepsaného vzoru

o elektronické orientace u novych vozidel

e smluvni pfepravni podminky

e eviden¢ni Cisla vozu a pofadova Cisla

o Zlutoervena nebo biloCervenad barevna kombinace vnéjSiho vzhledu vozidla

(vyjimkou jsou celoplosné reklamy)

e zvefejnéni dopliikovych informaci dodanych ROPIDem

| u vozidel je realita oproti smlouvé mirné odliSna. Néktefi dopravci pouzivaji odlisny
natér (vétSinou firemni) vozidla, pro orientace pouzivaji jiny typ pisma i jiné rozméry, Cast
novych autobusu neni vybavena elektronickymi orientacemi a ¢ast vozidel neni dosud
vybavena hlasi¢em zastavek. Smlouvy s dopravci by bylo vhodné doplnit o mnoho dalSich
prvkd (pozadavek na jednotné barevné provedeni vozidla, umisténi loga PID a dalSich
jednoticich prvkl na vozidle, pravidla pro pouzivani reklamy vné i uvnitf vozidel)

a samozfejmé dlslednéji kontrolovat plnéni smiuv.

Informaéni materialy

Kromé smluv s dopravci plati nepsana pravidla pro vydavani informacnich materiall
a spravu dalSich informacnich médii uvnitf organizace. Nasledujici pfehled uvadi
minimalni soubor pravidelné vydavanych informacnich materialu:

e kazdorocné knizni jizdni fad PID + CD-ROM (ve spolupraci s DPP)

e kapesni jizdni fady Zeleznice v PID

o letaky k zavedeni novych linek

o letaky k celostatnim terminim zmén
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DalSi informacni a propagacCni materialy jsou vydavany pfilezitostné bez jasné
stanovenych postupl. ROPID také spravuje a zajiStuje aktualnost dat informacnich
stojanl ve vybranych stanicich metra, elektronickych informaci o jizdnich fadech
v realném Case (zkuSebni provoz), a provoz internetovych stranek.

Pro dalSi zkvalithovani a sjednocovani celého systému PID je vhodné zavést
program kvality, podobné jako u DPP, nebo rozsifit jiz praktikovany Program kvality DPP
i na ostatni dopravce v PID tak, aby mél zakaznik garanci stejné kvality pfepravy
a mnozstvi informaci v celém systému PID, nejen v Praze €i na linkach jednoho dopravce.
Jednotlivé standardy kvality by bylo nutné modifikovat pro nové podminky (vice dopravcd,
Sir§i uzemi). S pridb&éhem pInéni tohoto programu kvality by nastala i d{isledné;j$i kontrola
dodrZovani jednotlivych kritérii sluzby, nez je tomu dosud, a to zejména u priméstskych

linek a linek vnéjsi dopravy v ramci PID.

1.5.3. Priklady ze zahranici

MVV (Mnichovska integrovana doprava)

Integrovany dopravni systém MVV se rozklada v Sirokém okoli némeckého
Mnichova. Pro vSechny ucastniky MVV plati standardy kvality, které stanovuji uroven
kvality vefejné dopravy, povinnosti a odpovédnosti v8ech zucastnénych stran. V oblasti
informaci a propagace se jedna predevS§im o jednotny vzhled a vybaveni zastavek
a vozidel. Nasledujici vyCet udava nejdulezitéjSi zasady pro jednotny vzhled, vybavu

a dalSi detaily u zastavek a vozidel:

Zastavky

e jednotny vzhled oznacéniku (stanovené barvy, rozméry, umisténi jednotlivych
prvk()

e umisténi loga MVV na oznacniku

e kromé povinnych Udaji na oznacniku (Cislo linky, cilova stanice, jizdni fad)
téZ umisténi tarifnich informaci

¢ vitriny A3 na obou stranach oznaéniku pro dalsi informace (tarif, novinky)

e zakladni barvy MVV: modra a zelena

e za pfedepsany vzhled oznacniku zodpovida dopravce, informace dodava MVV

o vesSkeré dopravni informace a propagace se soustfeduji na oznacnik
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Vozidla

fv s

jednotny vnéjsi i vnitfni vzhled pouze u regionalnich autobust

exteriér i interiér (pfidrzovaci tyCe, sedacky a oznacovace) v barvach MVV
slogan ,lhr MVV — 1 Netz, 1 Fahrplan, 1 Tarif“ (1 sit, 1 jizdni fad, 1 tarif) na obou
bocich vozidla

oznaceni dopravce musi doprovazet souslovi ,Partner im MVV* (partner v MVV)
logo MVV na kazdé strané vozidla v pfesné uréené poloze

klipramy formatu A2 a A3 uvnitf vozidla pro informace + propagaci (s dirazem
na jejich vyplnéni)

kapsy formatu A5 na letaky MVV na stfedni ploSiné vozu (dUraz na pravidelné
doplfiovani)

plocha na zadnim ¢ele vozidla pod oknem vyhrazena pro propagaci MVV — nikoli
pro ostatni reklamu (samolepici folie dodava MVV)

zakaz jakékoli jiné reklamy vné i uvnitf vozidel

upozornéni pro ¢erné pasazéry o vysi postihu

vyhledové vybaveni LCD displeji, kde se soustfedi dopravni informace, ostatni

reklama je vylou¢ena

Obr.6,7: Vzor oznacniku v systému MVV (vlevo) a VBB (vpravo).
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RMV (Integrovana doprava Ryn — Mohan)

Doprava v okoli némeckého Frankfurtu nad Mohanem ma podobu integrovaného
dopravniho systému RMV, ktery ve svych standardech kvality v oblasti informaci
a propagace zvlast zdlraznuje vzhled a vybaveni vozidel. Pro vzhled pfiméstskych
autobusu v systému RMV plati nasledujici pravidla:

e povinné upozornéni pro ¢erné pasazéry na vysi postihu a informace o tarifu

e vSechny pfiméstské autobusy musi mit nad okny modrozeleny pruh a na vSech

bocich (kromé boku na strané fidi¢e) logo RMV

e ostatni reklama neni zakazana, jen nesmi byt polepeny Cela vozu, dvefe a okna

(vyhled ma pfed reklamou pfednost)

VBB (Integrovana doprava Berlin — Braniborsko)

Integrovana doprava v Berliné a okoli (VBB) ma schvaleny standardy kvality
pro v8echna hlavni kritéria jakosti sluzby podle vySe citované evropské normy. V oblasti
informaci a propagace kladou standardy dlraz na jednotny design zastavkovych
oznacniku.

Zastavky jsou rozdéleny podle pfestupni funkce a Cetnosti vyuziti. Na zakladé tohoto
rozdéleni je urCena povinna vybava pro jednotlivé typy zastavek. U zastavek s vétSim
obratem cestujicich jsou napfiklad povinné dopliikové informace o tarifu, planky
na informace pred jizdou, za jizdy a po jizdé. Podle tohoto rozdéleni jsou pak stanovena
pravidla pro ruzné typy informaci. DUraz je také kladen na komunikaci se zakazniky —
kazda odpovéd na pisemny dotaz musi nasledovat do 7 pracovnich dnli po obdrzeni
stiznosti Ci pfipominky.

Kazdy zastavkovy oznaénik musi mit jednotny vzhled (corporate design)
a nasledujici vybaveni:

e odliSeni zastavky v pfipadé vyuzivani Skolnimi autobusy

znak H (jednotny znak pro zastavku v celém Némecku)
e nazev zastavky a informace o tarifnim pasmu
o Cislo linky a ozna&eni druhu dopravy, cilova zastavka

¢ loga dopravcu, logo VBB

VVO (Integrovana doprava Horni Polabi)
Integrovana doprava v podobé VVO zahrnuje saské Drazdany a jejich pfilehlé okoli
(kraj Oberelbe). Pro oblast informaci a propagace jsou pfijaty zasady, znichz

nejvyznamnéjsi ¢ast tvofi jednotici prvky systému, marketing a podpora turistiky.
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Busse und Bahnen fahren
rund um die Uhr

Obr.8: Ukazka informacnich material(l draZzdanského dopravniho podniku (DVB),

Hlavni cile, ukoly a kampané v oblasti informaci a propagace za rok 2005:

e predstaveni jednotného tarifu a vstup VVO do povédomi vefejnosti

e dalSi prohloubeni povédomi o VVO jako jednotny a jednolity systém

e propagace zamérena na jednotlivé cilové skupiny (automobilisté, dichodci, novi
cestujici, pravidelni cestujici)

e zduraznéni vyhod verejné dopravy

e kampan na podporu prodeje specialni letni jizdenky, podpora nocni dopravy,
nova informacéni média (interaktivni informacni stojany, zkuSebni provoz nového
odbavovaciho systému)

e spoluprace s ostatnimi institucemi v kampani Objevte svUj region (tipy na vylety -
rlizné zpusoby propagace)

e kampané na pFedplatni jizdenky (pfes slevy pro podniky, kulturni a spoleCenské
instituce)

e propagace na kulturnich, sportovnich akcich (hokej, fotbal, maratén) — nejen
reklama, ale i nabidka zlevnénych jizdenek

¢ modernizace Corporate designu (zakladni barvy modra a zelend)

o vyuziti vyro€i 800 let Drazdan a rostoucich cen pohonnych hmot pro propagaci
VVO

¢ logo ,Partner im Verbund VVO* povinné ve spojeni s logem dopravce

e zkuSebni provoz multimedialnich terminall (informacni stojany)
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2. Analyza soucasného stavu propagace a povédomi

obyvatel o verejné hromadné dopravé v Praze a okoli

21. Priuzkum povédomi cestujicich o Prazské integrované

dopravé a kvality poskytovanych informaci

2.1.1. Cile prizkumu

Anketni prizkum mezi cestujicimi Prazské integrované dopravy byl zaméfen
na zjisténi urovné povédomi cestujicich o systému PraZské integrované dopravy, které
druhy informaci cestujicim chybi a na které oblasti informaci a znalosti z PID je potifeba
se zaméfit pfi propagaci vefejné dopravy v Praze a okoli. Dalsim cilem bylo ziskat paletu
napadld pro propagaci v oblasti vyhod oproti IAD a porovnat vyhodnoceni nékterych
otazek s anketnim prizkumem diplomanti Petra Chmely a Jakuba Zaji¢ka z roku 2002,

ze kterého nékteré otazky pochazeji.

2.1.2. Metodika prizkumu

Prizkum byl provadén v obdobi listopad 2005 — unor 2006 formou ankety, ve které
byli osloveni jednotlivi cestujici na zastavkach a ve vozidlech PID v riznych dennich
dobach a dnech v tydnu. Otazky byly pokladany v pfevazné vétsiné na uzemi hlavniho
mésta. Soubor otazek byl rozdélen na zakladni a doplikove, v pfipadé ocividného
nezajmu cestujiciho mu byly polozeny pouze zakladni otazky. Kazdy cestujici byl anketou
zdrzen na 2-4 minuty. | pfes zahlceni Prahy rGznymi dotazovacdi v sou¢asné dobé byl
pfistup naprosté vétsiny cestujicich vstficny. Podékovani za spolupraci pfi dotazovani
patfi studenttim fakulty dopravni CVUT z projektu Regionalni integrovana doprava.

Dotaznik (viz pfiloha €. 2) obsahuje celkem 13 otazek, ztoho 7 zakladnich
a 6 doplnkovych. Spolu s podotazkami celkem 18 dotazll. Respondenti byli rozdéleni
do zakladnich skupin podle pohlavi, véku, Cetnosti cest v béZném pracovnim tydnu,
obdobi a mista dotazovani. Cilem bylo ziskat reprezentativni vzorek 300 respondentd,

ve skutec€nosti jich bylo ziskano 291.
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2.1.3. Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Zakladni udaje o respondentech

Celkovy poéet dotazanych 291
na uzemi Prahy 280
mimo Prahu 11
Obdobi dotazovani pocet procenta
prepravni $pi¢ka pracovniho dne 144 50
mimo3&pic¢kové obdobi pracovniho dne 108 37
vikend 39 13
Cetnost cest v pracovnim tydnu pocet procenta 2006 | procenta 2002
pravidelné kazdy den 229 79 66
pouze nékdy 39 13 23
vyjimecné 21 7 10
vubec 2 1 1
Pohlavi pocet procenta
muz 172 59
Zena 119 41
Vék pocet procenta
do 30 let 156 54
30 az 60 let 116 40
nad 60 let 19 6
Zakladni otazky

1. Kde shanite informace o jizdnich radech, o spojich?
absolutné pocet procenta 2006 | procenta 2002
ve stfedisku dopravnich informaci 10 3 17
na zastavkach 97 33 40
na internetu 158 54 31
jinde / jinak 26 9 12
u vybranych kategorii vék do 30 let (procenta) zeny (procenta)
ve stfedisku dopravnich informaci 2 5
na zastavkach 27 40
na internetu 68 45
jinde / jinak 3 10

Poznamky k otazce ¢.1:

Oproti roku 2002 je patrny vyrazny narlst vyuzivani internetu, na ukor poklesu
z4jmu o stfediska dopravnich informaci. Internet jako zdroj informaci si vybira vyrazna
vétSina cestujicich zejména u kategorie mladych lidi do 30 let. U kategorie Zeny je zfejma
stale velka dulezitost informaci na zastavkach. Vzhledem k obecnému trendu vyuzivani
internetu jako zdroj informaci je nutné se v propagaci zaméfit vice na elektronicka média

obecné.
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Kde shanite informace o jizdnich radech, o spojich?

9% 3%

O ve Stredisku dopravnich informaci
O na zastavkach

M na internetu

O jinde/jinak

Graf 1: Otazka ¢. 1 (vSechny kategorie respondentti)

2. Kdy sledujete dopliikové informace na zastavkach (vSechno mimo jizdni

rady)?
pocet procenta
témér vzdy, kdyZ se objevi néco nového 62 21
pfi mimoradnych situacich (dlouho nic nejede) 92 32
Z nudy 78 27
vubec 59 20

Poznamky k otazce ¢.2:

Odpovédi na tuto otadzku jsou velmi vyrovnané. Pochopitelna je nejvétsi Cetnost
moznosti ,Pfi mimofadnych situacich - kdyz dlouho nic nejede”, nebot cestujici
je znepokojen a hleda duvod pfili§ dlouhého &ekani na zastavce. Druha nejcetnéjsi
moznost ,Z nudy“ vSak poukazuje na fakt, ze zabavnou a vyraznou propagaci
na zastavkach lze docilit zkraceni dlouhé chvile cestujicich, ktefi C¢asto z nudy ¢&tou
nepovolenou reklamu, protoZze na zastavce nic zajimavéjSiho neni. Ukazuje se tedy,

Ze propagace na zastavkach je cestujicimi pfi ¢ekani na spoj vitana.

3. Kdo podle Vas organizuje MHD v Praze?

pocet procenta
Magistrat hl.m. Prahy 35 12
ROPID 47 17
Dopravni podnik hl.m. Prahy 201 71

Poznamky k otazce ¢&.3:

Z odpovédi je jasné patrné, Ze naprosta vétSina cestujicich se mylné domniva,
Ze organizatorem méstské dopravy v Praze (v ramci PID) je Dopravni podnik hl.m. Prahy.
Poukazuje to na fakt, Ze skuteéného organizatora, tedy ROPID, téméf nikdo nezna, nebo
se lidé mylné domnivaji, Ze organizuje pouze pfiméstskou dopravu. Z této neznalosti

pak plyne fada nedorozuméni pfi stiznostech a pfipominkach, ale i v dalSich oblastech
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styku s vefejnosti. Proto by méla tato alarmujici skute€nost vybidnout organizaci ROPID

k vétsi vlastni prezentaci na vefejnosti a v médiich.

Kdo podle Vas organizuje MHD v Praze?
12%

17% O Magistrat hl.m.Prahy
O ROPID

W Dopravni podnik

4. Védélla jste, ze zluta barva jizdnich radu signalizuje vyluku?

Graf 2: Otazka ¢. 3

pocet procenta 2006 | procenta 2002
ano 186 65 54
ne 102 35 46

Poznamky k otazce ¢.4:

Z porovnani s anketou v roce 2002 vyplyva narust povédomi o barvé vylukovych

jizdnich fadl, zplUsobeny nikoli propagaci, ale kazdodenni zkuSenosti cestujicich. Proto

take stale velké procento lidi o vyznamu Zluté barvy nevi.

5. Smi se v metru prepravovat jizdni kolo?

pocet procenta
ano 263 92
ne 24 8
Pii odpovédi ANO

pocet procenta
zdarma 98 37
s jizdenkou 151 58
nevim 14 5

Poznamky k otazce ¢.5:

O moznosti prepravy jizdnich kol v metru naprostda vétSina cestujicich vi,

ale vétSina z nich se mylné domniva, Ze se za pfepravu jizdniho kola plati. Toto je jeden

z prikladu, kdy cestujici kvlli nedostateéné propagaci nevi o vyhodach vefejné dopravy

(nedostate¢na osvéta) a zbyte¢né za ni muze platit vic, nez musi.
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Smi se v metru piepravovat jizdni kolo?

One

@ ano, zdarma

M ano, s jizdenkou
O ano, nevim jak

Graf 3: Otazka ¢. 5

6. Pouzivate pravidelné prfiméstské autobusy (300)?

pocet procenta
ano 64 22
ne 226 78
Pfi odpovédi NE
Muzete do nich nastupovat pocet procenta
vSemi dvermi 22 10
pouze pfednimi 194 86
nevim 10 4

Poznamky k otazce ¢.6:

Povédomi o usmérnéném nastupu do pfiméstskych autobust PID je pomérné
velké, také diky pribézné propagaci v médiich. Tuto propagaci je vSak potfeba prohloubit,
nebot’ zazitky cestujicich, ktefi takové povédomi nemaji, byvaji pfi komunikaci s fidiCi

zvlasté nepfijemné.

7. Védélla jste, ze ,tramvajenka“ plati i v osobnich vlacich na uzemi Prahy?

pocet procenta
ano 238 82
ne 52 18

Poznamky k otazce ¢&.7:
O moznosti vyuziti pfedplatnich jizdenek PID na Zeleznici védi lidé v hojné mife,
pro nékteré respondenty viak byl tento fakt velkym pfekvapenim. Néktefi dokonce uvedli,

Ze diky této nové informaci obCas Zeleznici vyuZiji.

8. Védél/a jste, ze na sebe noéni linky musi v prestupnich zastavkach éekat?

pocet procenta
ano 159 60
ne 108 40
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Pii odpovédi ANO

Dodrzuji Fidi¢i podle Vas tuto povinnost? pocet procenta
ano 111 70
ne 26 16
nevim 22 14

Poznamky k otazce ¢.8:

| kdyz vétSina odpovédi byla kladnych, znaéné procento cestujicich nevi o garanci
prestupl v no¢ni dopravé, coz je mlize od jejiho pouziti odrazovat. V oblasti nocni
dopravy v PID jsou v propagaci a poskytovani informaci velké mezery a jak doplfikova
otazka ukazuje, nevyuzivani vefejné dopravy v noci je z€asti vinou pravé nedostate¢né

osvéty, nebot lidé jsou s fungovanim garantovanych pfestupt spokojeni.

9. Jaka je stanovena pripustna odchylka od jizdniho fadu?

pocet procenta
+/-2 minuty 104 42
+/-4 minuty 41 16
0/+2 minuty 105 42

Poznamky k otazce ¢.9:

Tato otazka je pomérné odborna, pfesto byla tésna vétsina odpovédi spravna.

Néktefi respondenti vSak spiSe tipovali. Povédomi o této problematice je uziteCné jak

pro cestujici (lidé nemusi chodit na zastavku zbyte€né brzo), tak pro dopravce

a organizatora IDS (méné zbyte€nych stiznosti, zlepSeni dobré povésti vefejné dopravy).

10. Uvital/a byste zobrazeni ¢asu do odjezdu nejblizSiho viaku metra?

pocet procenta 2006 | procenta 2002
ne, nepovazuji za dllezité 72 27 30
ano 193 73 70
Pii odpovédi ANO
Kde by se tyto panely mély vyskytovat pocet
pfi vstupech z ulice 91
ve vestibulu 79
nad eskalatory 70
na nastupisti 119

Obr.9: Aktualni odjezdy podzemni drahy zobrazené u vstupu

Stuttgartu.

1 Min
5 Hin
9 Min
11 Min
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Kde by se tyto panely mély vyskytovat?
119
91
79
70
na nastupisti pfi vstupech z ulice ve vestibulu | nad eskalatory

Graf 4: K otazce ¢. 10 (pfi odpovédi ano)

Nejvice zastoupené kombinace pocet
vSude 37
pfi vstupech z ulice a na nastupisti 56

Poznamky k otazce ¢.10:

Pomér odpovédi vroce 2006 i 2002 na zakladni otazku je témé&f vyrovnany,

u podotazky mohli respondenti volit vice moznosti. Informace o odjezdu nejblizSiho vlaku

by neméla chybét na nastupisti (kde jiz v nékolika pfipadech je) a pfi vstupech z ulice, kde

se mohou cestujici rozhodnout mezi pfepravou metrem nebo jinak, pfipadné mohou

ucelnéji vyuzit Cas do odjezdu metra zvlast v obdobi delSich intervalu.

11. Mate automobil?

pocet procenta
ano 97 36
ne 171 64
Mate automobil?
O ano
Hne

Graf 5: Otazka ¢. 11
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Pii odpovédi ANO:
Pro¢ pouzivate MHD?
Z celkem 93 odpovédi je uveden nasledujici vybér variant (u viceCetnych odpovédi

v zavorce s jejich ¢etnostmi):

e rychlejSi pfeprava do centra (12)

e levnéjsi a rychlejsi (11)

e rychlejsi (9)

e levngjsi (9)

¢ levngjsi, rychlejsi, pohodIng;jsi

e levnéjsi, bydlisté mimo Prahu

e problém s parkovanim (4)

e kolony v Praze (3)

¢ rychlejsi, odpada problém s parkovanim (2)
e auto nemam v Praze (2)

e bez stresu

e centrum je pfeplnéné, MHD rychlejsi
e (Casto vyhodné;jsi a rychlejsi

e délim se doma o auto (2)

e do mésta se bojim

e dojizdim na P+R

e drahy benzin, z hospody jet autem nemuizu
¢ finanéni, rychlé metro, odpocinu si

o flexibilngjsi

e nékdy vyhodnéjsi

e nemam na benzin

e nemam fidi¢sky priikaz, nefidim (2)
e autovopravé

e pohodingjsi a rychlejsi v ranni Spicce
e sebrali mi fidi¢sky prikaz

o Setfi Cas ve Spicce

e pfi cestach za kulturou

e zaméstnani v centru, problém s parkovanim
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Respondenti ve svych odpovédich jako divod pouzivani MHD uvadéli nejcastéji:

Davod pocet
rychlost 46
cenu 33
problémy s parkovanim 13
kolony v centru 6
bez stresu 4

Poznamky k otazce ¢.11:

Vycet jednotlivych odpovédi v podotazce ukazuje nejCastéjsi duvody
uprednostnéni vefejné dopravy i pfi vlastnictvi automobilu. Vzhledem ke zpusobu
dotazovani (Casova tisef) jsou jednotlivé odpovédi Casto tim, co Clovéka napadne
jako prvni. Jinou formou prizkumu by bylo mozné ziskat daleko pestrejsi paletu odpoveédi,
ktera by méla byt bohat§im zdrojem pro tviirce propagace v problematice VHD versus
IAD.

12. Co podle Vas znamena zkratka K+R?

pocet procenta
spravné odpovédi 27 10
nevim 199 77
zaména s P+R 19 7
ostatni 14 6

Poznamky k otazce ¢.12:

Pouze 10% spravnych odpovédi jasné ukazuje nedostateCnou propagaci mist
kratkodobého zastaveni (K+R). Z této neznalosti vyplyva zejména jejich Spatné pouzivani
a konflikty s prostfedky vefejné dopravy (skoronehody, zdrzeni vozidel MHD).
Pfi neznalosti odpovédi na otazku si Casto respondenti vymysSleli ostatni moznosti, které
opét mohou poslouzit jako nastroj propagace tohoto produktu (Karel + Rudolf, krasny +

rychly, kvalita a rychlost, koukej a rad).

Co podle Vas znamena zkratka K+R?

79, 5% 10%

O spravné odpovedi
H nevim
O zaména s P+R

O ostatni

78%

Graf 6: Otazka ¢. 12
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13. Jaké dopravni informace postradate?

pocet procenta
zadné, jsem spokojen/a 189 74
ostatni (néjaké postradam) 68 26

Z ostatnich uvadim tyto odpovédi (u viceCetnych odpovédi v zavorce s jejich Cetnostmi):

e aktualni ¢as pfijezdu vozidla MHD (10)

e vCasné informace o zménach v jizdnich fadech s ¢asovym predstihem (6)

e kcemuje K+R (6)

¢ mapa linek na kazdé zastavce (2)

¢ tarifni informace (2)

e zobrazeni ¢asu do odjezdu metra na internetu v PDA, nebo na mobil, vyhledavace
spojeni ve vestibulech metra

e zobrazeni aktualniho ¢asu na zastavkach

e nejednotnost autobust PID a mimo PID

¢ |epSi informovanost o vylukach tramvajové dopravy, plany rozvoje MHD

e docCasné zmeény tras linek

¢ informacni terminaly pro vyhledavani spojeni na zastavkach

e duvod dlouhych intervalt metra B a vSech tras metra o vikendu

e hlaseni pfi neCekanych udalostech

e jizdni fady zatahujicich linek tramvaji

e pfesny Cas ve vlaku metra, vice informaci o vylukach

e Kkde jsou zlodéji (kapsafi)

e nevim, ze vychazi kniha jizdnich fadu (jednou za rok)

¢ 0 odkladani batoht v autobusech, tramvajich, vandalismus

e vice informaci o integraci ve vlacich

e vice digitalnich panell na zastavkach

e aktualni jizdni fady pfi vyvéSeni novych brzy pfed zménou

e prehledné&jsi schémata vyluk, pfi zmé&nach JR jsou vylepovany moc brzo a matou

e hlaseni zastavek a prestupnich uzll v anglickém jazyce

e vice informaci o mimofadnostech

o Cisla linek z obou stran vozu, kompletni seznam zastavek ve vozech

e v pfipadé vyluky upozornéni na zastavkach

e navaznosti moznych pfipoju

e (Castéji vydavat knizni jizdni fad

e kde navazuje autobus na vlak, vylepit spole¢né oba jizdni fady
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e obecné by jich mélo byt vic
e najizdence za 14 K¢ Casové vymezeni jizdného

e v€asné oznameni zpozdéni vlaku

Poznamky k otazce ¢.13:

Vzhledem ke zplUsobu dotazovani nebyl dostateCny Casovy prostor pro tuto
otazku. P¥i jiném zplsobu prizkumu by jisté cestujici pfi dostatku Casu uvedli vice
nedostatki. Kazdopadné mulze byt potéSujici vysoké procento spokojenych cestujicich,

které by vdak nemélo organizatora ani provozovatele dopravy ukolébat.

2.2. Analyza soucasného stavu propagace verejné

hromadné dopravy v Ceské republice

Uroven propagace a zplsob podavani informaci vefejnosti se u jednotlivych dopravcil
i dopravnich systémua (IDS, provozy MHD) li§i. Samotna propagace je nad ramec
zakonnych povinnosti téchto subjektd, takze zalezi pouze na nich, jak budou nabizené
sluzby prezentovat. O propagaci samostatnych provozi méstské dopravy se staraji
dopravci a mésta, i kdyz néktera mésta nechavaiji propagaci na libovali dopravce. Uroveri
prezentace a podavani informaci se mésto od mésta velmi liSi. Nejinak je tomu
u dopravcl, provozujici regionalni a dalkovou dopravu. Néktefi dopravci jiz pochopili

dllezitost a vysledky spravné propagace, jini dopravci jeS§té nemaji ani vlastni internetové

stranky.
- o s
- e
m Dopravni podnik mésta Brna, a. s. -
Daprayvni podnlk méstd BING 5. Hlinky 151, 656 46 BRNO, tel.: +420 5 4317 4317, e-mail: dpmb@dpmb.cz "!EE_"!“
MESTSKA DOPRAVA LODNI DOPRAVA | ZAMESTHANI, DAL S SLUZBY | DPMB,a.s.
Dukunalé Puhuda "nuha Brﬁanﬁ HI“FDRML“..E“i
[ 11 B | QxanNCELAR
Obr.10: Hratky se zkratkou Dopravniho podniku mésta Brna na internetovych strankach
dopravce.

Obecné plati, i kdyz s vyjimkami, Ze velikost dopravce je pfimo Umérna urovni
propagace a mnozstvi podavanych informaci. ZvySeni Urovné a sjednoceni v této oblasti
by postupné mély pfinést integrované dopravni systémy, které v souc¢asné dobé vznikaji
ve vétsing oblasti Ceské republiky. Uroven prezentace se vSak opét lisi kraj od kraje,
vSeobecné je ale mozno sledovat pozitivni trend, i kdyz Ceska republika jako celek v této

oblasti stale vyrazné zaostava za vyspélymi zapadoevropskymi zemémi.
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Nasledujici pfehled pfinasi hlavni kategorie pfi srovnavani Urovné propagace
a informaci ve vefejné dopravé, které je mozno rozdélit podle typu (elektronické

informace, tisténé materialy) a umisténi (vybaveni zastavek, vybaveni vozidel).

kategorie obsah
Elektronické mterne.tove stranllfy’, . 'tlskovev ' zprayy,
dle typu . komunikace s cestujicimi (informacni e-maily,
. , informace . .
informaci aktualizace, dalSi aplikace)
Tisténé materialy letaky, broZury, viastni periodika, plakaty
dle umistani Vybaveni zastavek vzhl_ed oznacniku, prlstres_,ku, doplfikové plochy
informaci pro informace a propagaci
Vybaveni vozidel logo, natér, vnéjsi a vnitfni propagace

Tab.3: Kategorie pro srovnavani urovné propagace a informaci ve VHD.

2.2.1. Praha (Prazska integrovana doprava)

Hlavnimi Uc€astniky propagace méstské a pfiméstské hromadné dopravy v Praze
a okoli jsou nejvétsi dopravce (Dopravni podnik hl.m.Prahy, a.s.) a Regionalni organizator
Prazské integrované dopravy (ROPID). Dal§imi institucemi, které by mély propagovat
vefejnou dopravu (kromé nadfazenych spravnich organu) jsou Prazska informacni sluzba
— PIS (turistické informace zejména pro zahrani¢ni turisty, privodce, mapy), Klub ¢eskych
turistt — KCT (tipy na vylety, mapy) a Ustav dopravniho inZenyrstvi hl. m. Prahy —
UDI (preference MHD).

Elektronické informace

Internetové stranky Dopravniho podniku hl. m. Prahy (dale jen DPP) na adrese
www.dpp.cz pfinaseji zakladni informace o PID s dirazem zejména na MHD v Praze.
Jejich nejdulezitéjSi soucasti je vyhledavac spojeni a databaze jizdnich fadu ve formatu
existence diskusniho féra chybi zivéjSi kontakt s cestujicimi. Stranky se téméf nezabyvaiji
obecnou propagaci méstské dopravy. Internetové stranky organizace ROPID
(www.ropid.cz) pfinaseji kompletni informace o celé Prazské integrované doprave,
v oblasti jizdnich fadu a informaci o vylukach se vS8ak zamérfuji pouze na pfiméstské
a mimoméstské linky, chybi také vice informaci o zapojeni Zeleznice do PID. Dostupna
je Ffada informacnich a propagac¢nich materiald (letaky, mapy). Tyto stranky jsou pribézné
obohacovany o nové druhy informaci. Chybi kontakt s cestujicimi. Oba webové portaly
(DPP a ROPIDu) se vmnoha smérech duplikuji, zaroven je vSak cestujici nucen
pro kompletni informace navstévovat oba portaly, ¢imz se pro néj pfistup k dopravnim
informacim komplikuje. DPP také ve spolupraci s ROPIDem vydava pravidelné CD-ROM

s jizdnimi fady PID vCetné vyhledavace spojeni.
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Tisténé materialy

DPP vydava vétsinu tisténych materialt pro PID, nékteré ve spolupraci s ROPIDem.
Tyto materialy jsou graficky na pomérné vysoké urovni (zlepSeni zejména u letaku
o vylukach), problémem je vSak malé mnozZstvi a omezeni pouze na zakladni informovani
cestujicich. Obecné propagacni materialy vychazeji sporadicky (pfedprodej rocnich
jizdenek, zasady spravného cestovani). DPP také vydava mési¢nik DP-Kontakt, primarné
v8ak urCeny pro své zaméstnance. Hlavnim a ucinnym periodikem pro cestujici
je pravidelna pfiloha deniku Metro, ktera vychazi dvakrat tydné. Opét vSak chybi
dlraznéjsi obecna propagace, ale také poutavéjsi grafika. DPP téz provozuje stfediska
dopravnich informaci, kde nabizi jak tisténé jednotlivé jizdni Fady, tak celou fadu dalSich
materiald v€etné vlastnich publikaci o MHD. Soucasti aktivni propagace je téz Muzeum
MHD ve StfeSovicich a provozovani historickych tramvaji v€etné historické linky €. 91.
Kazdoro¢né pofada DPP den otevienych dvefi v nékterych svych provozovnach.
Pravidelné jsou Dopravnim podnikem vydavany tiskové zpravy o udalostech v dopravé,
nikoli v8ak v mnoZstvi odpovidajicim pfipadnému zajmu médii.

Organizace ROPID vydava kromé& materiall ve spolupraci s DPP Fadu letaku
ke zménam a vylukam zejména v mimoprazské ¢asti PID. Nejoblibené&jSim materialem
u cestujicich jsou skladaci kartiCky s jizdnimi fady Zeleznice v PID. Tisténé jednotlivé
jizdni fady autobusovych linek vychazeji pouze pfilezitostné (v pfipadé velké zmény).
Tiskové informace jsou vydavany v naprosté vétdiné pouze u pfilezitosti trvalych zmén.
Stejné jako u DPP naprosto chybi vétsi propagacni kampané. Vedle finanCnich
prostfedkll jsou u ROPIDu problémy téz s personalni kapacitou u propagace.
U organizace ROPID také chybi osoba uréena vyhradné pro komunikaci s médii (tiskovy

mluvci). V sou€asné dobé obstarava komunikaci s médii vétSinou feditel organizace.

Hlubogepy
[ ]

Hew Bus Line

Praha Ruzyné Airport - Elitin Sidlisté Barrandov

Obr.11: Priloha ,,DP pro Vas* v deniku Metro a ukazka vzhledu informacnich letakd DPP.
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Vybaveni zastavek

V Prazské integrované dopravé dosud neni sjednocen vzhled zastavkovych
oznacniku ani vybaveni zastavek informacemi. Typ oznacnikll a vybaveni zastavek se liSi
u jednotlivych dopravcu (majiteld oznacnikl). VSechny zastavky PID na uzemi Prahy
vlastni a spravuje Dopravni podnik hl.m.Prahy. V metru jsou v kazdé stanici informacni
vitriny s podrobnou mapou Prahy, obecnymi informacemi o provozu PID a prostorem pro
dalsi informacéni a propagacni letaky. Soucasti kazdé stanice metra jsou téz planky
nejbliz§iho okoli. Pro mimofadné informace jsou vyuzivany velkoploSné panely
u turniketu.

U povrchové dopravy jsou kromé zakladnich informaci (jizdni fady) soucasti novych
pfistfeskd informacni vitriny se zakladnim pfehledem o provozu PID. Do téchto vitrin
byvaji umistovany i podrobné mapy Prahy a nechybi misto pro informacni a propagacni
letaky. Témito vitrinami v§ak nejsou vybaveny vSechny zastavky. V priibéhu ¢ervna 2006
byly na v8echny autobusové oznalniky instalovany plechové skfiné ve formatu A3
pro doplrikové informace zejména o zménach a vylukach (sjednoceni s tramvajovymi
zastavkami).

Mimoprazské autobusové zastavky jsou vybaveny rGzné. Ve vybranych oblastech
PID (Cernokostelecko, MniSecko, St&chovicko) jsou soudasti zastavkovych oznaénikd
i oblastni planky linkového vedeni a zakladni informace o tarifu. U obecné propagace
existuji dva zakladni problémy: nedostatek prostoru v nékterych zastavkach a nevyuziti

volnych ploch pfi jejich pfebytku.

Vybaveni vozidel

Vozidla PID (zejména autobusy) nemaiji stanoven jednotny barevny natér, neni zde
umisténo ani logo systému. Jedinym jednoticim prvkem jsou orientace, kdyZ ani tady
nepanuje naprosta shoda ve vzhledu klasickych ceduli. DPP vyuziva pro umisténi
informacnich material( uvnitf vozidla fabiony umisténé mezi stropem a boc&nimi okny. Zde
jsou umistény vSechny zakladni informace v&etné doplhkovych letakll a je zde prostor
pro obecnou propagaci. Ostatni dopravci PID vyuzivaji bud téchto fabion nebo lepeni
letakd pfimo na okna &i vnitini stranu digitalnich transparentd. Vnéjsi plocha vozidel neni
pro dopravni propagaci vyuzivana vlbec. Hlavni mésto Praha se zapojilo v roce 2005
do propagace bezpelného cestovani (upozornéni na kapsaie ve v8ech méstskych

autobusech a v metru).
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Priklady propagac¢nich kampani v PID

o NejdraZsi jizdenka je ta, kterou jste si nekoupili (tarifni osvéta)

o Nespéchejte — v noci to jezdi ¢astéji (pfi posileni no¢ni dopravy v roce 2000)

o Nestujte ve frontach, kdyz nemusite! (pfedprodej jizdenek)

e Dvacitkou z Dejvic na Smichov za dvacet minut (zavedeni nové tramvajové

linky)

Dusledky souc¢asné nedostatecné propagace v prazské oblasti

Nedostate€na propagace vefejné dopravy v Praze a okoli s sebou pfinasi celou fadu
disledkd. Stale nedostate¢na uroven a roztfisténost v informovani o trvalych zménach
a vylukach vede ke zmateni cestujicich a pocit nejistoty pfi pouzivani PID. Cestujici se téz
stale Spatné orientu;ji v tarifnim systému, kde i pfes sloZitost tarifu chybi vétSi vysvétlovaci
kampan. Cestujici vétSinou nevédi, kdo vlastné organizuje provoz Prazské integrované
dopravy, takze nevédi, kde hledat informace a kde uplatnit svoje naméty a pfipominky.

Témeér nulova osvéta také zpusobuje nizké vyuziti predplatnich jizdenek
v okrajovych oblastech PID ¢&i tfeba nespravné vyuzivani mist kratkodobého zastaveni
(K+R). Mala propagace a nizka uroven poskytovanych informaci budi neddvéru lidi
v no¢ni dopravu (garance prestupu, orientace v linkovém vedeni).

Velkou bolesti pro vefejnou dopravu nejen v Praze jsou dezinformace v médiich,
ktera vefejnou dopravu Casto poskozuji. Tento fakt si ale DPP i ROPID Casto zpUsobuiji

sami svou nedinnosti v informacni a osvétové oblasti.

2.2.2. Ostatni IDS a provozy MHD v Ceské republice

Urover propagace a poskytovanych informaci se v jednotlivych provozech MHD
vyrazné lisi. Ve vétSiné mést bez integrovanych dopravnich systému se o propagaci
a informace staraji pouze dopravci, ktefi vynakladaji vétSi ¢i mensi usili a financni
prostfedky. O néco lepsi je situace u IDS, kde maiji tuto problematiku na starost jejich
koordinatofi. Mira propagace se vsak i zde velmi liSi. Proto je cilem této kapitoly poukazat
spi$e na pozitivni pFiklady propagace, i kdyz jich v Ceské republice stale moc neni.

Dopravni podniky a organizatofi IDS se Casto omezuji pouze na zakladni
informovani cestujicich, chybi propagacni a informacni kampané vétSiho rozsahu,
pficemz volné plochy pro tuto dopravni reklamu (zastavky, vozidla, ostatni objekty
dopravcu) zlstavaji bez vyuziti. A jen velmi mala &ast dopravnich podnik( disponuje
kvalitnimi internetovymi strankami, které odpovidaji sou€asnym trendim. Nasledujici
vyCet obsahuje pozitivni pfiklady propagace a informaci o méstské a priméstské

hromadné dopraveé.
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Obr.12,13: Ukézka informacnich ploch o IDS JMK na Zelezni¢nich stanicich (vlevo)
a v tramvajich (vpravo).

Elektronické informace

e zasilani novinek o dopravé e-mailem na vyzadani (DP mésta Brna, DP Ostrava)

zasilani oblibenych jizdnich Fadl e-mailem — moznost vybéru zasilanych

informaci (DP Hradec Kralové)

¢ interaktivni plan MHD — zkuSebni provoz 2006 (IDS JMK)

e DPMB - Dobry-pfitel-mnoha-Brriant, Doprava-pro-moderni-Brno atd. (hratky
se zkratkou DP mésta Brna jako reklamni banner na uvodni internetové strance)

e podrobné informace o provedenych i pfipravovanych zménach vcetné

vyCerpavajiciho vysvétleni zmén — informace zvefejnéné v predstihu umoziuji

vyjadieni vefejnosti (DP Mlada Boleslav)

Tisténé materialy

e logo IDS a planek linky v kazdém zastavkovém jizdnim fadu kromé& méstskych
linek (IDS JMK)

e tipy na vylety s vyuzitim vefejné dopravy (letdky pro rizné oblasti IDS JMK)
a dopravné turisticka mapa (IDS JMK)

e Svét je krasny a chceme ho vidét (letakova kampafi DP mésta Brna proti
vandalismu zobrazuje poskrabana okna tramvaje a upozorfiuje na dusledky
lhostejnosti k projevim vandalismu)

e vyuziti volné plochy zastavkovych jizdnich fadd kinformovani o novinkach
v jizdnim fadu i k obecné propagaci (DP Mlada Boleslav)

e Nechte se svést / nechte se svézt (novy slogan Plzenskych méstskych

dopravnich podniku)
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Obr.14: VyuZziti volného mista v zastavkovych jizdnich fadech pro propagaci novinek (DP
Mladé Boleslav).

Vybaveni zastavek

e logo IDS je hlavnim znakem kazdého oznacniku (IDS JMK)

o kompletni informace o MHD na kazdé zastavce — mimofadné velka informacni
plocha oznacniku (DP Teplice)

e nenasilna reprodukce hudby v centralni zastavce Trznice (DP Karlovy Vary)

o autobusova zastavka jako umélecky objekt (neobvyklé ztvarnéni zastavky

,Sokolska u zdi“ od sochare Davida Cerného (Liberec)

Obr.15: Zastavka jako uméleckeé dilo (Liberec, Sokolska zdi).

Vybaveni vozidel
o Nastupte, prosim, mame spolecnou cestu (slogan DP Ostrava na bocich

kazdého vozidla)

45



e logo systému IDS na kazdém vozidle, zapojeném do tohoto IDS (IDSOK)

o informacni letaky uvnitf vozidel o cenach vozového parku (nové zakoupenych
vozidlech) a investicich dopravce do méstské dopravy (DP Ostrava)

e City Screen - vybaveni vozidel MHD vnitinimi LCD displeji pro zobrazeni
informaci s ddrazem na dopravni informace a propagaci, zahajeni projektu
ve 2. pololeti 2006 (Plzeriské méstské dopravni podniky)

e pojmenovani vozidel — jejich vzajemné odliSeni cestujicimi (u nékterych novych

autobusti DP Usti nad Labem)

Propagace automobilového pramyslu ve vefejné dopravé v CR

Pravym opakem snahy o propagaci vefejné dopravy jsou obCasné reklamni
kampané produkti automobilového primyslu na vozidlech MHD. Néktefi dopravci
si neuvédomuji, Ze umoznénim takové reklamy vlastné propaguji a pomahaji své
konkurenci. Jestlize si totiz zadavatelé objednavaji plochy na prostfedcich MHD
pro takovou reklamu, zfejmé se jim to vyplati. To ale dokazuje negativni dopad
na verejnou dopravu, ktera tak vlastné sama usiluje o ztratu svych zakaznikd.

Pfikladem jsou celoplosné reklamy na automobily riznych znacek na prazskych
tramvajich v minulych letech nebo reklamy na taxisluzbu na plzerniskych trolejbusech
se sloganem ,My jezdime bez troleji“. S postupem let se takové reklamy objevuiji
na vozidlech méné, nékde vSak nevédomost a touha po rychlém vydélku stale pUsobi
Skody. Prikladem aktualnosti tohoto problému byla v roce 2005 celorepublikova reklamni
kamparn v podobé zobrazeni automobilu zna¢ky Renault v nadzivotni velikosti na bocich

autobusu (napfiklad DP mésta Olomouce, Dopravni spole¢nost Zlin - Otrokovice).

Obr.16: Reklama na automobily na prostfedku verejné dopravy (DP O/oc).

2.2.3. Regionalni (nezaintegrovana) a dalkova autobusova doprava
Uroven propagace je u této skupiny ze v8ech jmenovanych nejhorsi. | kdyZ by bylo
logické, Ze jednotlivi dopravci se budou snazit propagovat své sluzby zejména

u nedotovanych dalkovych linek, kde je vySe vydélku pfimo umérna poctu cestujicich,
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naprosta vétsina téchto dopravcl nevénuje propagaci ani minimalni Usili. Svéd¢&i o tom
také podoba jejich internetovych stranek. Jejich aktualizace byva sporadicka, nékteré
webové stranky uvadéji i dva roky staré informace. Na nizké urovni je i graficka uprava
téchto stranek u vétsiny dopravc(.

Na tento fakt doplaci napfiklad vznikajici StfedoCeska integrovana doprava, kde
jeji zfizovatel, StfedoCesky kraj, nechava informovani vefejnosti a propagaci piné
na jednotlivych dopravcich.

Prvni vyraznou vyjimkou mezi autobusovymi dopravci byl vstup spoleCnosti
Student Agency do vefejné autobusové dopravy. Tento dopravce pfisel nejen s uplné
novymi sluzbami, které pozvedly uroven autobusové dopravy, ale také pfinesl do vefejné
dopravy masivni propagacni kampan na svoje sluzby v&etné vyrazného barevného
odliSeni vozového parku Ci vydavani vlastniho periodika. ZvySeni kvality cestovani
propagoval tento dopravce napfiklad sloganem ,Do Prahy je cesta dlouha? S nami

si budete prat, aby trvala délel”.

Obr.17: Jednotici Zluté barva vozidel, informacnich materiald i prodejniho mista dopravce
Student Agency (UAN Praha — Florenc).

2.2.4. Ceské drahy, a.s.

Nejvétsi a jesté pFed nékolika lety monopolni Zelezniéni dopravce v Ceské republice
se od ostatnich vySe jmenovanych skupin zasadné [iSi. Narozdil od autobusovych
a meéstskych dopravcu je celostatni a k propagaci mize vyuzit plochy Zelezni¢nich stanic
a ostatnich objektd (mosty, ménirny). Urcitou vyhodou je také fenomén Zeleznice
z historie. V sougasné dobé jdou Ceské drahy prikladem v propagaci svych sluzeb diky

nové masivni marketingové strategii.

Elektronické informace
Ceské drahy nabizeji moderni podobu webovych stranek (www.cd.cz)
s vyCerpavajicim mnozstvim informaci. K pfilezitosti zmén jizdniho fadu jsou vydavany

podrobné informace véetné zdlvodnéni zmén. Tiskovy odbor plodi vyjimeéné mnozstvi
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tiskovych zprav, které jsou hlavné zaméfeny na propagaci a budovani dobré povésti firmy.
Tiskové zpravy si zejména vSimaji zlepSovani sluzeb a novinek v osobni dopravé.
Od roku 2005 vysila Ceska televize ojedinély pofad o dopravé — magazin Svét na kolejich

jako prezentace Ceskych drah a Zeleznice obecné.

Tisténé materialy

Je vydavano mnozstvi letakd jednotného vzhledu, jejichz hlavnim tématem je tarif
(propagace slevovych produktu a tarifnich novinek). V mési¢nim cyklu vychazi bezplatny
gasopis ,Grand Express*, jehoZ souéasti je i tradiéni periodikum ,CD pro Vas“. Zatimco
Casopis Grand Express vychazi na naklady vydavatele (z pfijma zinzerce) a jedna
se spiSe o spoleCensky magazin s ur€itym podilem Zelezni¢ni tématiky, vliozeny Casopis
CD pro Vas je &isté zelezniéni magazin. Oba &asopisy se v8ak snazi priblizit zelezni¢ni

tématiku Siroké vefejnosti napfiklad pomoci znamych osobnosti, soutézi, anket ¢i tipQ

pro volny €as s vyuzitim Zeleznice.

tdete 160 km/h? Prink za jizdy?

_— ‘xﬂ, = =_ﬁr

Body pro vds ' Body pro vds
@ www.cd.cz ‘ @ www.cd.cx
Obr.18: Billboardova kampari po zavedeni bodového systému na ¢eskych s:mc:ch

Vybaveni stanic a zastavek

Dulezitym styénym bodem s cestujicimi jsou CD centra, nabizejici Sirokou $kalu
nejen dopravnich sluzeb véetn& informaénich materiald. Zelezniéni stanice jsou opatfeny
mnozstvim vyvések pro dopravni informace nejriznéj$iho druhu. Ceské drahy také
propaguji své sluzby pomoci dcefiné spoleCnosti Railreklam, ktera se stara o veskerou
reklamu v prostorach CD (billboardy, bigboardy, City light vitriny, &tvercové klipramy
ve vlacich, mosty). Tyto reklamni plochy jsou vyuzivany pro dopravni propagaci bud
prvotné (propagace novych produktl, vyhod zeleznice) nebo pouze jako vyplnéni
doCasné volnych reklamnich ploch (velkoplosné nostalgické fotografie s Zelezniéni

tématikou).
Vybaveni vozidel

Zelezniéni vozidla hraji v propagaci CD dvoiji roli. Bud jako pfimy objekt propagace

(nostalgické jizdy historickymi vozidly, pfedstavovani novinek ve vozovém parku
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¢i cestovani znamych osobnosti ve vlacich SC Pendolino) nebo jako prostor pro dalSi
propagaci (reklamni ramecky ve vlacich). Potencial volnych ploch vozidel v8ak zlstava

z velké Casti nevyuzit.

Priklady propagaénich kampani u CD

e Zeleznice je poezie svého druhu (nostalgické Zelezniéni fotografie na dogasné
volnych reklamnich plochach)

e Nejsou koleje jako koleje (vyhoda Zeleznice v zimnim obdobi pfi nepfizni pocasi)

e Viakem — pfiroda vam podékuje (velkoploSné panely o Setrném pfistupu
k Zivotnimu prostfedi v€etné statistickych udajd)

o LepSdinezZ jste ¢ekali (billboardy k produktu SC Pendolino)

o Vitejte na palubé (letaky a velkoplodné panely k produktu SC Pendolino)

o Jedete 160 km/h? Body pro Vas. Drink za jizdy? Body pro Vas (reakce
na zpfisnéni pravidel silniéniho provozu zavedenim bodového systému)

o Bezpectné prejezdy (internetova, billboardova a komiksova kampan o rizicich
zeleznicnich prejezdi)

e Zivé nédrazi (medialni kampar doprovazejici projekt modernizace Zelezniénich

stanic)

Obr.19: Propagace Zeleznice jako vyplri do¢asné volnych reklamnich ploch.

2.3. Priklady propagace VHD v zahraniéi

2.3.1. Viden

Propagace MHD v rakouské metropoli je specificka vyuzitim billboard v ulicich.
Hlavni sou€asna kampan zobrazuje méstskou dopravu nenapadné a zdanlivé
s ni nesouvisi. Casto az na druhy pohled je patrné, Ze jde o propagaci MHD. Kampari
tak ukazuje vefejnou dopravu jako samoziejmou soucast zivota obyvatel Vidné se vSemi
jejimi vyhodami, zejména oproti pouzivani osobniho automobilu. DalSi oblast propagace

je zaméfena na dodrzovani tarifni kazné, tato ozehava problematika je podana odlehcujici
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humornou formou. DalSi propagacni kampané& v minulych letech se zaméfovaly

na technicka zlepSeni v MHD a cenové vyhody oproti pouzivani automobil(.

Pokradujici vystavba metra je doprovazena masivni propagac¢ni kampani, zejména

tésné pred otevienim novych Usekl, kde jsou zduraznovany vyhody metra jako rychlého

a spolehlivého dopravniho prostfedku. Nejnovéjsi propagaéni materialy vZzdy obsahuji

slogan: ,Die Stadt gehdrt Dir (Mésto Vam patfi), doprovazeny hlavnim jednoticim

motivem — zelenym tlaCitkem pro otevirani dvefi jako symbol vstupu do svéta MHD.

Die Stadl gehdrl Dir. W REMER LINGEN

M

Obr.20: ,Pro¢ chodi Katka vzdycky jako prvni?“ (protoze jeji rodi¢e jezdi metre).

Priklady propagacnich kampani

MHD jako nedilna soucast zivota Vidné

Dej si pauzu — Julie zistala v zacpé (napovéda v divadle oznamuje Romeovi
na jevisti, ze jeho kolegyné se hned tak nedostavi)

Co myslis, prijedou Horvathovi autem? (manzelé netrpélivé vyckavaji své hosty
u stolu)

Dokonce tfi minuty mohou byt cela véénost (chlapec ¢eka na rande v metru)
Zdalipak on dneska zase nastoupi? (divka v metru touzebné vyhliZi z okna)

Pro¢ chodi Katka vzdycky jako prvni? (déti ve Skolce Cekaji na rodiCe — jediné
rodice Katky jezdi méstskou dopravou)

Happy End? Tak zustanu jesté chvili sedét (vasniva ¢tenarka v metru)

Ale zpatky pojedeme autobusem! (unaveni dichodci na kopci)

Pristim autobusem uz pojedu. Ale urcité. (pan v parku relaxuje na lavicce)
Poslys, nebylo nase auto ¢ervené? (par hleda mezi zasnézenymi auty to svoje)
Jesté dveé déjstvi a sedm minut domu (klimbajici muz v hledisti divadla)

A ted zbyva jeSté dost Casu na domaci ukoly (maly kluk cestou ze Skoly

vystupuje z autobusu)
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o Uz musim. Ale dalsi metro jede za tfi minuty! (Libajici se par)
o U1, U2, U3, U4 (holCiCka skace pfes Svihadlo a prozpévuje si)
o A metro je hned za rohem (pani ukazuje mladému paru byt)
o Neni to ten z dvacetSestky? (divky u jezera si prohlizi atraktivniho chlapce)
e A kam pojedeme ted? (rozjafené duchodkyné u vina)
e  Wienerlinien patfi k Vidni jako:
= tlachani ke kafi
* ruZe ke kavalirovi

= Skrabka k bramboram

Die Stadt gehdrt Dir WAEMNETY LINGEN Die Stadt gehért Dir. WAEMNER LINIEN

- N b
Sogaridrel Minuten "*-{_:‘
kénnen eine EwigkeiTsein. SN

~

Obr.21,22: ,Dokonce tfi minuty mohou byt cela véénost* a ,U1, U2, U3, U4" - vybané
nameéty na propagaci vyhod metra.

Bezchybné zajisténi provozu

o Vstavam zatracené brzy. To abyste nikdy nepfisli pozdé (fidicka metra vstava
a vypina budik)

o Dokazu se soustredit tfeba celé hodiny. To abyste se mohli aspori na chvili

uvolnit (fidi¢ tramvaje nad Sachovou partii)
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Ich stel®in aller Herrgottsfrih auf.
Damif Sie nicht zu spat kommen.

'r.ﬁ'mq,h:l'u.'lﬂqu.'
ruf B ahn-Folie

Irin
[ ]

Obr.23: ,Vstavam zatracené brzy. To abyste nepfisli pozdé“ (strojvedouci metra).
Bezpecéna nocni doprava

e Zalezi mi na tom, kdo mé v noci odveze domi (mlada divka)

e Veédéli jste, Ze Vase dcera se v noci vraci domu s timto muzem? (davéryhodné

vyhlizejici Fidi¢ autobusu)

Mirist nicht egal,
ﬂqthis. eimbringt ...
s N\

Sy, HOHER DUSCH D6 MACHT

Obr.24: ,Zalezi mi na tom, kdo mé v noci odveze domui“.

Dodrzovani tarifni kazné
e 101 vymluv, které jsou k nicemu:
=  Momentalné se mi néjak nedostava penéz, ale pfisti tyden urcité zaplatim
dvakrat!

= Tomu nerozumim. V horoskopu jsem si pfecCetla, Zze dnes je mdj Stastny

den!
= Ale ja se tak stydim néco po oznacovadi jizdenek chtit...
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101 Ausreden. die nichts nidtzen. 101 Ausreden, die nichts nitzen.

0/2/s] ,,Das versteh” ich nicht. 0715 ,,Ich bin gerade knapp bei
In meinem Horoskop steht, Kasse, aber nédchste Woche

heute ist mein Gliickstag.“ zahl’ ich dafiir doppelt.”

Obr.25,26: Vybrané naméty z kampané ,,101 vymluv, které jsou k nicemu”.

Technické novinky v méstské dopravé

e Rikéme semaforiim, kdy prijedeme (preference autobusu)

e LeZime Vam u nohou (nové nizkopodlazni autobusy)

o Stale predjizdime (tramvajové koleje na vlastnim télese — jedouci tramvaj vedle

ucpane ulice)

2.3.2. Frankfurt nad Mohanem

Propagace MHD tu pusobi pfedevS§im na zastavkach povrchové dopravy,
ve stanicich podzemni drahy a ve vozidlech. K propagaci byvaji vyuzity vdechny do¢asné
volné informaéni a reklamni plochy dopravce. Vnéj§i i vnitini plochy dopravnich
prostfedkd je vyuzito nejen k vécné propagaci, ale i ke zkraceni nudy cestujicich,
jako napfiklad slovni hratky s logem dopravce. VSe v MHD sjednocuje modrozelena barva
a slogan dopravce (VGF): ,Alle fahren mit“ (VSichni jedou s nami). Slogan organizatora
IDS v okoli Frankfurtu (RMV) zni: ,Einfach weiter” (JednoduSe dale).

|:nwagni1|!!
seschenk!

Obr.27: Priklad tplného zapinéni informacni vitriny v podzemni draze.
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Priklady propagac¢nich kampani

o Nejvétsi frankfurtské Citarny — autobusy a drahy VGF

o Nejvétsi nakupni voziky ve Frankfurtu — autobusy a drahy VGF

o Nocni autobusy: nikdy neni prili§ pozdé

o www.impyjamafafrkartenkaufen.de (nakupovat  jizdenky v pyzamu),
www.zuhausegibsfahrkarten.de (doma maiji jizdenky) — kampan na novinku —
nakup jizdenek pres internet

e Se svym mobilem mate jizdni fad vSude (zastavkovy oznaénik v zarostlé rokli
uprostfed hustého lesa)

o Nikdy nejezdi bez (nahy muz nebo Zena v autobusu, jako kampar proti ernym
pasazérum)

o Variace na VGF (hratky se zkratkou dopravce) (Viele gute Fahre, Very good
feeling, Vaters gute Figur, Voller guter Freunde, Vera glotzt Fernsehen, Viele

geistreiche Fahrgasten, Viele grosse Fenster, Viadimir grillt Fleisch)

2.3.3. Lipsko

V Lipsku vynakladaji na propagaci a informace o MHD nemalé finanéni prostfedky.
Na pravidelnou trasu vyjizdi informacni autobus, zdarma k dispozici jsou jizdni fady
jednotlivych linek s kompletnim souborem informaci o lince a okoli, pro pfiblizeni techniky
lidem jsou nové nizkopodlazni tramvaje pojmenovany po vyznamnych osobnostech.
Propagace MHD se nevyhyba ani televizi. VnéjSi plochy vozidel jsou vyuzity
pro celovozové reklamy na nové zavedeny IDS. V roce 2005 ziskal lipsky dopravni podnik
(LVB) ocenéni Marketing Award, vydany UITP. Hlavni dopravce (LVB) ma hned nékolik
slogant: Ukazujeme Vam Lipsko, Vezmeme Vas dal. Organizator IDS v okoli Lipska

(MDV) ma slogan ,Einfacher fahr'n“ (Jezdit snadnéji).

)

Obr.28: Autobusy jako ohrani¢eni mista pro hudebni festival v centru Lipska.

Priklady propagaénich kampani
e Cerny den pro Serného pasazéra (nevyhody jizdy na &erno, televizni spot

s vrabcem, kterému se z jizdy na narazniku tramvaje udéla velmi nevolno)
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o Toto je autobus — toto je tramvaj — toto je viak (jednoduché napisy vzdy na tom
nespravném dopravnim prostiedku Fikaji, Ze s novym IDS je jedno, jakym

dopravnim prostiedkem jedete)

nat' 104

wu il Z’dgg

Obr.29: , Toto je viak* — kampan pfi zavedeni nového IDS v Lipsku a okoli.

2.3.4. Drazdany

O propagaci vefejné dopravy se v Drazdanech a okoli déli drazdansky dopravni
podnik (DVB) a organizator IDS (VVO). Kazdy z nich ma svého maskota (lev Leo za DVB
a zabak za VVO), ktefi si ve znameni spoluprace symbolicky podavaji ruce. Maskoti
se ucastni nejriznéjSich kulturnich a spoleenskych akcich a zviditelfiuji tak vefejnou
dopravu. Diky zasadam IDS musi byt logo dopravce vzdy doprovazeno logem IDS. Velka
péCe je vénovana informacim o moznostech vyuZiti volného Casu, které vychazeji
i v eském jazyce. Poutavé a pfitom poucné jsou komiksy s dopravni zapletkou uréené
détem, které vychazeji jako soucast magazinu DVB Info. Hlavnim sloganem DVB je ,Wir

bewegen Dresden“ (Pohybujeme Drazdany).

"Super
Sommer
Ferien
Ticket!

Obr.30,31: Propagacn/ kampari VVO na letni pfedplatni jizdenku.
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Obr.32: Reklamni natér na drazdanské tramvaji zdurazriuje, Ze v mistnim IDS plati jedna
Jizdenka na v§echno.

2.3.5. Plauen

Toto malé vychodonémecké mésto je specifické nejen svym provozem MHD (pouze
tramvaje), ale i formou propagace. Ta se odehrava vyhradné na tramvajich pomoci
bo¢nich transparentl na stfeSe vozidla, kde jsou umistény rizné propagacni napisy
a slogany, které v naprosté vétsSiné zduraznuji vyhody MHD a nevyhody IAD. Soucasné
je mozno na tramvajich spatfit az 15 riznych vét a sloganli. Hlavnim sloganem
dopravniho podniku (PSB) je ,Lebenslinien unserer Stadt” (Tepny naseho mésta). Zkratka

PSB je také vykladana jako Plinktlich — Sicher - Bequem (pfesné&, bezpecné, pohodIng).

Obr.33,34: ,Hluk z dopravy bude gim dal nesneéitelnéjéi. Po stopach rozumu
s tramvajemi.“(vlevo). ,Kdyz v8echno stoji, my musime jezdit* (vpravo) —
ukazky propagacnich napist na bocich tramvaji.

Priklady propagaénich kampani

e KaZdodenni zacpy byt nemusi. Dobfe, Ze s nami jedete.

e Chcete-li zase tiché Plavno, jezdéte tramvayji.

e Hluk z dopravy bude ¢im dal nesnesitelnéjsi. Po stopach rozumu s tramvajemi.
o KdyZ vSechno stoji, my musime jezdit. Po stopach rozumu s tramvajemi.

o Jiz 110 let jezdime po Plavné, jedte s nami, vy budete ti chytfi.

o Jiz 110 let drzime Plavno v pohybu.
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Denné nas ohrozZuje obrovské mnozstvi vyfukovych plynd. Dobfe, ze s nami
Jedete.

V naSich tramvajich si odpocinete - domi vas odvezeme bezpelné a spolehlivé.
Sen o jizdé autem ¢asto konci v dopravni zacpé.

Denni zacpy nemusi byt.

S vice neZ dvéma miliony dopravnich nehod za rok se uz skoro vSichni smifili.
My ne.

Bud' do Neundorfu nebo do Hasselbrunu - jed’ tramvaji, nebud’ pfece hloupy.

U nas ridi¢ak nepotrebujete. Odvezeme vas.

U nas zaplatite pouze za jizdu. Poplatky za parkovani nezname.

2.3.6. Ostatni
Priklady propagaénich kampani

Némecko

Se skupinovou jizdenkou vam patfi cely region (VVS — Stuttgart)

Nocni autobusy — nyni také s hudbou — jednodusSe nastupte a zaposlouchejte se
(SBB Stuttgart)

Kdy jede dal§i nocni autobus? Nyni je to tak snadno zapamatovatelné (novy
systém nocni dopravy - SBB Stuttgart)

Jizda na ¢erno je hra nervi. A je to nejen drahé, ale i bolestivé (VMS Chemnitz)
Cool je néco jiného... (Skolni mladez se postrkuje v kolejisti na zastavce) (VGS
Saarbriicken)

Pro¢ si nema co fici s 0,2 spolujezdcem? (automobilista sam v auté vedle
autobusu s bavicimi se lidmi) (VGS Saarbricken)

ProtoZe to dava smysl (slogan MVG Mnichov)

Aktuélni ¢asy odjezdu v obyvaku? (digitalni tablo s odjezdy spoju na sténé

obyvaciho pokoje jako propagace novinky — zasilani aktualniho jizdniho fadu

na mobilni telefon) (KVV Karlsruhe)

Obr.35: ,Jizda na cerno? Ne, diky“ — kampari v mnichovském metru s cilem oslovit

neposlusnou mladez.
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Obr.36: ,Vrablakova tramvaj“ v némecké Gere s upravou interiéru dosazenim hracek a

détskych hlavolamu ukazuje détem vlidnou tvarF méstské dopravy.

Francie

Svoboda pohybu (slogan STAN Nancy)

Sport ma sva pravidla, doprava také - oznacte si jizdenku (znamy fotbalista jde
pfikladem) (STAN Nancy)

Welcome, willkommen, bienvenue, ..., vitejte (napisy s ruznych svétovych
jazycich a bocich autobusu) (TCRM Metz)

Pt 2 e 1y
oS rarspos

1 ;,; yalidez votre PASS. ”

Obr.37: ,,Sport ma sva pravidla, doprava také. Oznacte si jizdenku® — vyuziti znamého

sportovce v kampani proti ernym pasazérum.

Svycarsko

Jedna jizdenka na v$echno (propagace IDS v Zirichu a okoli — billboardy:
tramvaj pluje po hladiné jezera, lod jede po silnici, vlak pfijizdi po silnici
na namésti, televizni spoty: vlak pfijizdi i s cestujicimi na ledovou plochu
hokejového stadionu, lod pfivazi cestujici pfimo do hledisté opery) (ZVV Zirich)
Rychleji do cile (cestujici s motocyklistickymi pfilbami na hlavé cCekaji
na prostfedek MHD) (ZVV Zrich)
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e S tramvajenkou nejen do prace (tentyz cestujici v rizném odévu v jednom
dopravnim prostfedku) (ZVV Zirich)
o Jsem také z Curychu (v pozadi znak sousedniho regionu — opét propagace IDS)

(ZVV Zirich)

EINTICKET 7

FORALes. \ ) &

SCHNELLER
AM ZIEL.

Mit d

Obr.40: Rychleji do cile.

| EIN TICKET : EIN TICKET
FUR ALLES. : j FUR ALLES.

Q) zvv

Obr.42: Propagacni napisy na cury$skych tramvajich.
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3. Obecné navrhy feSeni propagace verejné hromadné

dopravy

3.1 Informace o trvalych zménach

Tato kapitola pfinasi uceleny navrh systému informovani vefejnosti o zménach
v jizdnich fadech VHD. Na zacatku je realizovany projekt soukromych internetovych
stranek o zménach v jizdnich fadech v Praze a StfedoCeském kraji. Na to navazuje navrh
Databaze trvalych zmén pro organizaci ROPID jako modelovy pfiklad pro celostatni
vyuziti. DalSim stupném kapitoly je navrh celostatni databaze trvalych zmén
jako soucast jiz existujiciho Celostatniho informacniho systému o jizdnich fadech (CIS

JR). Nasleduji moznosti vyuziti.

311 Projekt ZASTAVKA.NET

Smysl projektu

Snad nejvétSi mezerou v oblasti informovani vefejnosti o hromadné dopravé jsou
informace o zménach v jizdnich Fadech. Pfestoze jsou takové informace pro cestujiciho
klicové, jednotlivi dopravci dotované i nedotované pravidelné dopravy se vétSinou omezuiji
pouze na dodrzeni zakonné povinnosti zvefejnit platné jizdni fady. Cestujici, zvykli
na svlj spoj, neoCekavaji béhem bézné doby platnosti jizdniho Fadu zménu. Pokud
zména nastane a pokud se viibec cestujici 0 zméné dozvédi, jsou nuceni si obstarat novy
jizdni fad a sami vysledovat, co se vlastné zménilo. Nejinak je tomu pfi celostatnich
terminech zmén, kdy sice cestujici zménu oCekava, ale vétSinou se nedozvi, jak se jeho
linka méni. Nastésti ma na uzemi StfedoCeského kraje znacny podil Prazska
integrovana doprava, jejiz organizator ROPID informuje o zménach jiZ pomérné dobfe.
Mezi ostatnimi nezaintegrovanymi dopravci je sice nékolik malo téch, ktefi informace
o zménach v lepSi Ci horSi kvalité zvefejhiuji, chybi ale jednotny systém informovani
vefejnosti. Ta pak ¢asto nevi, kde ma takové informace hledat.

Z vyse uvedenych dlvodu vznikly v poloviné roku 2003 internetové stranky, které
maji za cil informovat vefejnost 0 zménach v pravidelné autobusové dopravé na uzemi
Prahy a StfedoCeského kraje. Stranky jsou vytvafeny a spravovany moji osobou, funguji
jiz Etvrtym rokem a pfestoze jde o moji ryze dobrovolnou aktivitu, dafi se udrzet stranky

aktualni se zachycenim naprosté vétsiny zmén ve sledovaném uzemi.
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Daobré rina, dnes je nedéle 13,8, 2006, svitek ma Alena, zitra Alan

novinky na strankdach:
Vitejte na strankach o doprave (http: f fbus.zastavka.net). Najdete zde Movinky v prazdninoyvém provozu P10

veskeré zmény ve vefejné autobusove dopravé na uzemi hlavniho mésta a = ™=
autobusova zastavka

Stfedofeskeho kraje. Mechybi ani aktualnf wiluky v Prafské integrovang
(=) (<)

dopravé, danky a postfehy z doprawy a obrazove reportaZe, Stranky take
» r X
Stredni Cechy

sleduji postupny vznik Stfedofeske integrovang dopravy.
aktuality ve stiedofeské autobusové dopravé:

Stfedofeska inteqrovana doprava - 510
Celostatni jizdni fady v PDE

zZmény v

PID 2.9.2006  ze zvefeinénych zmén v BID! . -
naova linka 330 Depo Hostiva# - Kolodé&je - Ujezd nad Lesy - Uvaly, Zel.st. "
zmany I nova linka 391 NadraZzi Klanovice - Ujezd nad Lesy - Kvétnice - Dobrocovice - Uvaly, Zel.st.
mimo PID zrugeni varianty linky 423 pfes Dobrodovice

nova priméstska noéni linka 606 Budéjovicka - Jesenice

arodlougent linky 230 do trasy sidligeé stoddlky - Reparyjské namésti - Chaplinova namé&st

zavedeni vikendového provozu na lince 240 Haje - Cerny Most o

pro zajigténi obsluhy nového justiéniho paldce v Praze 10 prodlouZena linka 124 na Zelivského a linka 260 na
Bélocerkevskou

oficidlni zavedeni vegernich navaznosti mezi autobusy na Katerové

zavedeni mistni dopravy v Cernoiicich na lince 415

posileni provozu wybranych méstskych linek v okrajowych obdobich provozu

zrugeni Skalnich linek 556, 566 a zruseni odpoledniho provozu linky 570

vice na www.ropid.cz

1.9.2006 7o zvefaindnych zmén mirmo 10!
pfetislovani 10 linek dopravce OAD Kolin na severu a zapade Kolinska dle systému SID (G27, G28, G40, G43, G44,
G51, G53 - GH6)
dal&i linky dopravee ANEXLA zafazeng do 510 na Rakownicku ve sméru Kladno (B55, B63, B64, B65, B68, B77)
omezeni poftu spojd na polovinu na lince Praha - Ostrava spoleénosti Capital Express

6.8.2006 dopravee Svatopluk Piidal zkracuje linku Prost&jov - Mlada Boleslav do Jigina
E 1.8.2006 niedislovani dalfich pati dalkovych linek DP Usteckého kraje 2 jejich prevedeni na deefinnou spoleénost DP INTERCITY

aktualizovano:
12.8.2006

mirné posileni vikendového provozu mezi Prahou a Kladnem na linkach CSA0 MHD Kladno
pfeimenovani dopravee Karel Kavka - KAVKA na Autobusy KAKKA

15.7.2006 (CSAD Semily zavadi letni vikendové linky 670 010 Horni Misegky / Spindlerfiv MIgn - Praha a 670 011 Benecko /
Spindleriiv Mi§n - Praha

1.7.2006 zrugeni S zbylich dalkawvych linek dopravce CSAD BUS Kladno
nowa zastavka Slany, Soltysova pro regionalni linky CSAD Slany
mirne omezeni provozu linky 790 170 Trebit - Praha dopravee TREDOS
dopravce BOSAK méni nazev na BOSAK BUS
dopravee Ivan Marinoy - NERABUS méni nazev na MERABUS
dopravece Pavel Linhart op&t méni ndzey na LAS autodoprava dopravee REGIOMALBUS méni ndzey na AD Ligneta
regionalbus

@©Filip Drapal

Obr.43: Nahled na tituini stranu webovych stranek.

Obsah projektu

Internetové stranky na adrese http://bus.zastavka.net obsahuji kromé& hlavniho
tématu také fadu dalSich informaci (aktualni seznam vyluk v PraZské integrované
dopravé, ¢lanky a reportaze z vefejné dopravy, odkazy na jednotlivé dopravce a uziteéné
internetové stranky). Vroce 2004 vznikly sesterské stranky, nyni s adresou
http://mhd.zastavka.net, které se vénuji popisu jednotlivych provozd MHD v CR i
v zahrani€i a sleduji vyvoj MHD v Praze se zaméfenim na oblast informaci a propagace.

Tyto stranky jsou uréeny spiSe odborné verejnosti a zajemcum o méstskou dopravu.

Struéna historie projektu
5.7.2003 Spusténi stranek http://zastavka.aktualne.cz
27.12.2003 Kompletace seznamu vSech dopravcu ve sledovaném uzemi

6.6.2005 Spusténi nové verze stranek s novou adresou http://bus.zastavka.net

Jadro projektu

Jadrem internetovych stranek http://bus.zastavka.net jsou informace o trvalych
zménach v pravidelné autobusové dopravé na uzemi Prahy a StfedoCeského kraje.
Informace jsou ¢lenény do dvou zakladnich oddila: zmény v Prazské integrované dopravé

(PID) a zmény ostatnich linek PAD (regionaini a dalkové vnitrostatni linky s trasou nebo
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Casti trasy na uzemi Prahy nebo StfedoCeského kraje). Zmény linek v téchto oddilech
se dale tfidi dvéma zpusoby — podle dopravcu a podle data zmény. Navstévnik stranek
si tak mlze vyhledat linku podle dopravce, kterého vyuziva, nebo podle aktualniho data
zmény. Stranky se nezabyvaji zmé&nami v Zelezni¢ni ani jiné drazni dopravé, nebot
hlavnim smyslem bylo vyplnit mezeru, ktera tkvi v pravidelné autobusové dopravé mimo
PID.

Informace o zménach v PID se do urcité miry duplikuji s informacemi organizace
o provedenych zménach. Clenéni téchto webovych stranek se mize v budoucnu zménit,
nebot v sou€asnosti dochazi k zavadéni dalSiho integrovaného dopravniho systému

na Uzemi Stfedoceského kraje — StfedoCeské integrované dopravy (SID).

1o+ 43,4448 20080

Treale zmény autobusovych linel mirmo PID na dzemi Prahy a Stfedofeskeho kraje

ZasTa AL
.

Connex Praha

135 570 Praha - Pocatky

m cfasovy posUn patefniho spoje z Prahy

m 1 pdrspoju v SOMNE Praha - Podatky jede nové pouze v letni sezdné {do zail)

m NoOyvy spu:noj ¥ SO Praha, Roztyly (7:20) > vlagim, Zel.st. a zpét z vlagimi v 8:50 (tento
par spojd jede pouze v zimnim obdobi (od Fina)

ZMEny v
R 183 101 Praha - Moravsky Krumlov
mirﬁ?g?g s linka nové nejede v zimnim obdobi (od fijna)

| Vratislav Stahlich

143 470 Praha - Susice
s novy zimni spoj ¥ PD ze Sugice v 10:30 (jede od fijna)

BOSAK BUS

133 441 Praha - Frymburk

s zruZena zastivka Ceské Buddjovice, U Zelené ratolesti

136 445 Praha - Milevsko

m zZrusSena nepouZivana zastavka Kovarow, Chrast, obec

Obr.44: Nahled na stranu s vypisem zmén mimo PID podle data.

aktualizavano;

4.11.2006

Ohlasy a navstévnost
O uzite€nosti a potfebnosti tohoto internetového projektu svéd&i navstévnost a cetné

ohlasy, uvedené nize.

Pane Drapale, a¢ hleddm jak hledam, nemohu najit jizdni fady Kokofinského soku - myslim pravidelné spoje.

Prosim o jejich pfeposlani na moji adresu, asi nejsem dost Sikovna. Potfebu;ji je v aktualni podobé pro svoiji

62



praci na Uradu prace - pro kontrolu dojezdovosti uchazec¢u o praci. Jejich pfeposlanim mi moc usnadnite praci.
Pfedem dékuji za spIlnéni mého neskromného pfani. Hezky den Klenova
(07.09. 2005)

Vzkaz pro majitele téchto stranek:

Vazeny pane, velmi mé zaujala Vase az skoro nad¢asova horlivost a zapaleni pro véc, kterou dokazujete
skoro vy€erpavajicimi informacemi z této oblasti. Zajimal by mé Vas nazor na Liberecké autobusové nadrazi.
Pokud je to mozné rad bych si s Vami na toto téma popovidal.

Dékuji za odpoveéd. Petr Blaha

(07.11.2005)

PFispévek z podstranky Seznam linek Rostislav Koranda: Va$e stranky jsou sice zajimavé, ale chybi mi tam
jizdni Fad linky, kontakt na dopravce (alespori telefon). Mdzete mi poradit, kde tyhle informace najdu.
Litomiska , OCH Pelhfimov

(22.12. 2005)

Dobry den Filipe, i kdyZ se nezname, Vas portal Zastavka.cz pribézné sleduji a fandim Vam.

ReportaZ o nahradni dopravé pfi opravé silnice v Useku Davle-Stéchovice je velice zajimava jak seriéznim
obsahem , tak formou. Dékuji Vam za ocenéni nasi prace - info o tom, Ze jsme leps$i v oznacovani autobusu....
Cela akce byla pro nas velkou Skolou a je tfeba ocenit kluky z ROPIDu, ktefi organizaci vyluky vénovali
mimofadné usili. Pravdépodobné nikdo z cestujicich, pro néZ byla kombinovana doprava "otravou", si neumi
predstavit, kolik jednani, mistnich Setfeni, fyzickych kontrol zamyslenych objizdnych tras, tvorby jizdnich Fadu
s mnoha variantami, konzultaci s dopravci a ufady, museli kluci z ROPIDu absolvovat. A ve finale pfi realizaci
vyluky uroven a spolehlivost sluzby kontrolovat a s dopravci "pilovat" chyby, aby se cestujici skuteéné dostali
tam, kam potfebui;ji...

Mozna by toto hodnoceni stalo za zvefejnéni na Vasem portalu.

Jinak Vam pfeji pevné zdravi a mnoho elanu do nového roku.

S pozdravem

Jifi Sladky, vedouci osobni dopravy firmy Bosak, spol. s r.o.

(28.12.2005)

Dobry den, potfebovala bych poradit néjaky kontakt, kde si mohu stéZzovat na fidiCe a celkovou urover
pfepravy na autobusové lince Praha - Nové Mé&sto pod Smrkem, spoj, ktery odjizdi (resp. ma odjizdét)
v nedéli v 6.30 hod z Cerného Mostu.

Dékuiji. Hradilova R.

(02.04.2006)

Pocet navstévnikl / den 656

Poclet zobrazenych stranek / den 1391

Podil pravidelnych navstévnikd v % 19

Nejnavstévovanéjsi den Patek

Nejméné navstévovany den Sobota

Tab.4: Udaje o primérné denni navstévnosti stranek www.bus.zastavka.net za fijen
2006.
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Moznosti dalSiho vyuziti

Slabinou vySe popsanych webovych stranek je dobrovolnost jejich spravy,
tedy nezaru€eny obsah a Cetnost aktualizaci. Stranky se zabyvaji pouze autobusovou
dopravou a pouze na omezeném uUzemi. Diplomova prace proto navrhuje systémové
zacClenéni a zpracovani informaci o zménach ve vefejné hromadné dopravé pro vSechny
pravidelné linky na uzemi Ceské republiky na podobném zakladu, jaky je vytvaren

na internetovych strankach http://bus.zastavka.net.

3.1.2 ROPID - Databaze trvalych zmén

Béhem mé pliroéni praxe vorganizaci ROPID dosSlo k navrzeni systému
informovani o trvalych zménach linek Prazské integrované dopravy. V soucasnosti
jsou vytvareny informace o zménach jednak samotnymi projektanty, ktefi maji na starosti
organizaci dopravy v jednotlivych oblastech, a jednak oddélenim informatiky, které mimo
jiné spravuje internetové stranky http://www.ropid.cz a vytvafi informacni a propagacni
materialy k jednotlivym zménam. Samotna mira propagace jednotlivych zmén vSak zavisi
na vuli a ochoté kazdého projektanta, takZze dochazi ktomu, Ze pro kazdou oblast
je vydavano jiné mnozstvi a rizna kvalita informacnich a propagacnich materiald.

Cilem zavedeni navrhované ,Databaze trvalych zmén” je sjednotit obsah a formu
poskytovanych informaci, a také zjednodusit a do urcité miry zautomatizovat cely proces
informovani verejnosti. Dllezitou soucasti takové informace je zdlivodnéni zmény, které
v sou€asnych informacnich materidlech €asto chybi a cestujici si pak mohou zménu
Spatné vylozit a zbytecné si stézovat.

Hlavnim dokumentem kazdé zmény je v souasnosti Zadavaci karta, kterou vytvari
projektant a ktera obsahuje vSechny nezbytné udaje pro tvorbu jizdniho fadu. Doplnénim
zadavaci karty o navrhovanou tabulku zmén by doslo ke sjednoceni zpUsobu informaci
0 zmeénach, protoze tabulka zmén ma jednotny format a zasady pro jeji vyplnéni.

Ze zadavacich karet tak pljde ziskat fadu vystup(.

Navrhovana tabulka zmén jako pfiloha zadavaci karty obsahuje tyto informace:

1) datum

2) ¢islo a nazev linky
3) charakter zmény
4) popis zmény

5) davod zmény
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Poznamky k jednotlivym bodum:

Datum

termin zmény

Cislo a nazev linky | ¢islo a nazev linky dle platné licence, vramci PID je pouzito

zkracené trojmistné Cislo linky

Charakter zmény pro moznost tfidéni a pouziti pro dalsi vystupy jsou stanoveny tyto
druhy charakteru zmény (mohou se vzajemné kombinovat):
1. zavedeni linky
2. zruSeni linky
3. zména trasy a zastavek (v€etné zmény nazvl a charakterl
zastavek)
4, zména provoznich parametri (v€etné zruSeni a zavedeni
spoju)
5. posuny spoju
Popis zmény struény popis zmény, nemél by pfesahovat 3 fadky bézného textu

A4, jde o struCné seznameni s provedenou zmeénou, nikoli popis
zmeén jednotlivych spojl

Duvod zmény

struéna charakteristika divodu zmény (pfiklady viz obrazek), nemél
by pfesahovat 3 fadky bézného textu A4

Datum

28.5.2006

Linka

146 Depo Hostivai - Ceskomoravska

Charaliter zmény

Lavedeni linky

Fopls zmény

Zavadi se nova linka, kterd je v provozu pouze v piepravnich Spigkach PD, ranni i
odpoledni interval jg 15 minut.

Divod zmény

Llepseni prestupnich wazeb mezi linkami od Dolnich Mécholup a linkami
£ 145 177 185 ve sméru Wysofany.

Datum

28.5.2006

Linka

165 Zelivského — Sidli§té MalesSice

Charaliter zmény

Zména provoznich parametrl a posuny spojd

Fopls zmény

Zavedeni provozu vwranni Spifce PD vwintervalu 30 minut, Zasové posuny
stévajicich spojd v rannim obdobi PD.

Divod zmény

Koordinace jizdnich Fadd linek & 155, 208, 238 a 239 vranni Zpifce PD

na souhrmny interval & minut v dseku Sidlisté MaleSice - Zelivekéha.

Datum

28.5.2006

Linka

177 Poliklinika Mazurska - Chodovy

Charaliter zmény

Zména trasy a zastavek

Faopis zmény

Prejmenovani zastavky ,Chudenicka” na , Toulcav Dvuar”

Divod zmény

PoZadavek UMC Praha 15

Obr.45: Priklady vzhledu pfilohy zadavaci karty - tabulky zmén.

Zpracovanim tabulek zmén pro kazdou linku pfi kazdé zméné vznikne databaze,

ktera bude obsahovat chronologicky sefazené zmény po jednotlivych linkach.

Z této databaze Ize tfidénim a seskupovanim ziskat rizné sestavy pro riizné vystupy. Lze

napfiklad jednodu$e vytvaret tiskové informace, upozornéni na zmény zasilané méstskym

Castem a obcim, vytvaret oblastni letaky a pfispévky do lokalnich periodik, dalSim

vystupem muze byt pfimé propojeni s Celostatnim informaénim systémem o jizdnich

Fadech (CIS JR), jak je navrzeno nize.
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‘ obecni periodika ‘
/‘ obce a méstské &asti ‘

/‘ regionalni tisk ‘

Projektant

~ Datal{aze souhrn zmén (www.ropid.cz)
Projektant | Zpracovatel > trvalych
: Zmén | | |etaky o zménach (ROPID
Projektant (upravi dodané Y : }
(vypini pfilohu melendly do
g jednotné podoby, dopravni periodika
zadavacikarty) yontrola) ey (BusPortal, DP- Kontakt,

pfiloha v deniku Metro, ...)

Obr.46: Organizacni schéma Databaze trvalych zmén.

3.1.3  Nastavba celostatniho informaéniho systému (CIS JR)

Celostatni informaéni systém o jizdnich Ffadech (CIS JR) je databaze jizdnich fadd
vefejné linkové osobni dopravy v Ceské republice a pro potfeby vefejnosti ho vede
Ministerstvo dopravy CR. Z tohoto systému vedou vystupy pro vyhledavaé spojeni IDOS
a pro Portal jizdnich fada (www.portal.idos.cz), kde je mozné stahnout a vytisknout
jakykoli jizdni Fad verejné linkové osobni dopravy v€etné Zelezniéni a nékterych systéma
IDS a MHD.

Jizdni fady pro tisk jsou zvefejnény ve formatu PDF a XLS, pfipadné& v dalSim
u vybranych integrovanych dopravnich systémud. Na uzemi Prahy a StfedoCeského kraje
Ize takto vyhledat aktualni Ci pfipravované schvalené jizdni fady vSech pravidelnych linek
vyjma nékterych provozi méstské dopravy (Benesov, Vlasim, Slany, Kolin, Kutna Hora,
Nymburk).

Doplnénim Databaze jizdnich fadl také o navrhovanou Databazi trvalych zmén
by cestujici nasel na jednom misté veSkeré potfebné informace, tedy jizdni fad v€etné
popisu zmény oproti tomu minulému. Vytvofeni celostatni databaze trvalych zmén
vyzaduje také ustanoveni zpracovatele zménovych soubord. Tim by se mél stat spravce
databaze jizdnich Fadd, nebot databaze trvalych zmén by byla soudasti CIS JR.
Informace o zménach by méli dodavat jednotlivi dopravci spolu s zadosti o schvaleni
jizdniho fadu, coz vS8ak vyzaduje Upravu stavajici legislativy. Proto by tuto funkci mohl
dodasné vykonavat spravce CIS JR. Pravidelné linky vefejné dopravy jsou sice
provozovany zcéasti na komerénim zakladé, informace o zménach by se vSak mély stat
standardem stejné jako zvefejfiovani jizdnich fadu, nebot vefejna doprava je obecné

prospésnou sluzbou.
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U integrovanych dopravnich systéml by se dodavatelem informaci do Databaze
trvalych zmén méli stat pfimo organizatofi IDS (viz navrh Databaze trvalych zmén
pro organizaci ROPID). Spolu s rozvojem IDS na uzemi Ceské republiky Ize ocekavat
narlstajici podil zaintegrovanych linek a tedy i rostouci podil organizatort IDS na tvorbé
téchto informaci.

Zménové soubory (i jejich nazev) musi mit jednotny format a musi umoznovat jejich
vytisténi, pfipadné vyuziti v dalSich aplikacich (zaclenéni do zastavkovych jizdnich Fadd,
moznost vytvareni sestav pro rizné informacni a propagacni vystupy at uz pro potfeby
dopravcu, obci &i spraveu dopravnich terminalt).

JiZ vice nez tfi roky provozované internetové stranky o zménach ve stfedoCeské
autobusové dopravé (http://bus.zastavka.net) prokazaly nejen potfebnost a nezbytnost

téchto informaci, ale i realnost jejich tvorby.

cestujici

mésta a obce

CIS JR

\ infarmace pra Vyfvofenj < Databéze WWW.IOOR(GI.J.GIOS.CE
/ Zmenovych soubord 2 tNaWCh Zmen il

organizatofi IDS

organizatofi IDS

dopravci

: spravci dopravnich
dopravci terminall

Obr.47: Schéma fungovani navrhované Celostatni databaze trvalych zmén.

3.1.4  Vyuziti

Moznosti vyuziti navrhované Celostatni databaze trvalych zmén jsou prakticky
neomezené. Cestujici pfi vyhledani konkrétni linky v databazi jizdnich fadd na internetu
dostane také informaci o provedené zméné, coz mu zna¢né usnadni orientaci ve vefejné
dopravé.

Dopravci a organizatofi IDS mohou z této databaze cCerpat podklady pro dalsi
informovani vefejnosti o svych linkach a nasledné propagovani svych sluzeb. Ufady mést
a obci odtud mohou cZerpat informace pro své obcany (formou vyvések ¢&i &lank
v radni¢nich periodikach). Spravci dopravnich terminall, kde jsou informace vyZadovany
v mimofadné mife, mohou z databaze ziskavat podklady pro dal$i informovani cestujicich
na zastavkach a v odbavovacich halach, pfipadné informaénich stfediscich.

Dale se nabizi zvefejnéni informaci o zménach pfimo spole¢né s vyvésnym jizdnim

fadem, ke kterému by se tyto potfebné informace pfipojily. Zalezi vSak na formé vyvésu
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jizdnich fadu kvuli odliSnym podminkam u jednotlivych IDS i samotnych dopravcu.
Formou dalSich aplikaci se daji pfipojit zménové informace téz k vyhledavacim spojeni

Ci zasilat automaticky na vyZzadani e-mailem atd.

3.2 Obecna propagace VHD

KDE?
3.2.1 Prostor CO?

pro propagaci )

(hlavni témata propagace VHD)
> 3.2.2 VHD versus IAD

> 3.2.3 Dobra povést VHD

> 3.2.4 Osveta cestujicich

Obr.48: Schéma kapitoly 3.2.

3.21 Prostor pro propagaci
Tato C¢ast se zabyva umisténim jednotlivych prvkd propagace podle
jejich oekavaného vlivu na cilového zdkaznika a shrnuje v8echny mozZnosti rozmisténi

téchto prvka.

Cilovy zakaznik (komu je propagace VHD uréena)

Druh zakaznika Vyznam pojmu
Pravidelny cestujici | cestujici, ktery jiz hromadnou dopravu vyuZiva pravidelné
Novy cestujici cestujici, ktery poprvé vyzkouSel urcity druh vefejné dopravy a

rozhoduje se, zda ho bude pouzivat i nadale

Sporadicky cestujici | cestujici, ktery jinak vefejnou dopravu nevyuziva, ale nyni je
v situaci, kdy musi (porucha automobilu atd.)

Automobilista necestujici, ktery vyhradné pouziva svdj automobil

Neznamy chodec obecné neznamy Clovék — nahodny chodec na ulici, o némz
nevime, vyuziva-li vefejnou dopravu nebo ne

Turista zahrani¢ni i tuzemsky turista €i navstévnik ciziho kraje

Odbornik kompetentni osoby, rozhodujici o vefejné dopravé, odborna

vefejnost, statni sprava, samosprava

Tab.5: Jednotlivé skupiny cilovych zakazniku.

Pravidelny cestujici se jiZ béZné pohybuje v hromadnych dopravnich prostfedcich,
na zastavkach a stanicich. ProtoZe vétSinou cestuje stéle stejnou trasou, nevénuje

priliSnou pozornost informacnim prvkim ve stanicich a zastavkach, je zvykly ,na svij
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spoj“ a o dalSi informace se zajima teprve pfi nahlé zméné. Na druhou stranu travi
v dopravnich prostfedcich mnoho ¢asu a potencialné hleda néco pro zpestfeni jiz znamé
cesty, nebo by rad néjak vyuzil ¢as pfi ¢ekani na spoj. Proto je takovému cestujicimu
uréena hlavné propagace v dopravnich prostfedcich (vné i uvnitf) a na zastavkach.

Novy cestujici potfebuje pro svoji cestu ziskat informace o jizdnim Fadu, tarifu
a dalSi obecné informace o cestovani hromadnou dopravou. Na takového zakaznika
je potfeba zapusobit jiz v prvnim momenté styku s vefejnou dopravou, protoze neni jisté,
Ze ji pfisté vyuzije znovu. Zde by méla propagace tohoto cestujiciho spravné navest
k potfebnym informacim, pfipadné mu tyto informace pfimo sdélit srozumitelnou formou.
Pfipad, kdy je tfeba takovy cestujici nevybiravym zplsobem karan za nastup jinymi
nez prednimi dvefmi na pfiméstskych linkach PID, aniz se mohl na zastavce o zplsobu
nastupovani dozvédét, vném milze vyvolat nechut dal vefejnou dopravu pouzivat.
Je mnoho pfipadud, kdy byva novy cestujici trestan za to, ze se dukladné neseznamil
se smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce. JenZe by to méla byt spiSe vina
dopravce, Ze dostateCné neprezentuje a nezvefejnuje hlavni povinnosti cestujiciho. Takze
hlavnim mistem propagace VHD urené novému cestujicimu jsou mista styku s vefejnou
dopravou (zastavky, stanice a dopravni terminaly v€etné informacnich stfedisek) a média
(tisk, internet). Dalezitym mistem je také interiér i exteriér prostfedka.

Sporadicky cestujici jiz v minulosti ur€ité vefejnou dopravu vyuzil, zakladni
informace tedy jiz nehleda, zde je spiSe prostor pfimét takového cestujiciho, aby vefejnou
dopravu vyuzival Castéji, tedy ukazat mu vSechny vyhody vefejné dopravy oproti dopravé
individualni. Navic by tento cestujici mél byt seznamovan s dalSimi aspekty vefejné
dopravy pro jeji efektivnéjsi a bezkonfliktni pouzivani (osvéta). Takové formy propagace
by mély byt umistény jak na zastavkach, stanicich a dopravnich terminalech, tak po celou
dobu cestovani, tedy uvnitf dopravnich prostfedkl, vzdy s odkazem na dalSi informace
v médiich (hlavné internet).

Automobilista bézné nebo vibec vefejnou dopravu nevyuziva, je proto nutné,
aby presvédCovaci propagacni prvky pfisly za nim, tedy do ulic, na parkovisté a do mist
vétsi koncentrace pohybu chodcl - automobilistd, tedy nakupni, administrativni
a sportovni centra, kulturni zafizeni, namésti v centrech mést, pési zoény, urady,
nemocnice, pfipadné stravovaci zarizeni (restaurace, bary). Umisténi propagacnich prvku
v okoli pozemnich komunikaci je zejména vhodné v problematickych mistech (useky
Castych dopravnich nehod, mista Casté tvorby kongesci, mista s regulaci parkovani).
VZdy je v8ak nutné dbat na bezpecnost silniéniho provozu, tedy nerozptylovat fidice vic,
nez je zdravo. Po pozemnich komunikacich se spolu s IAD pohybuji také hromadné
dopravni prostfedky. Zde je potfeba vyuzZit pro propagaci jejich vnéjdi plochy.

Automobilistu je potfeba presvédcit o vyhodnosti vefejné dopravy, alesporn pro ¢ast cesty
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(s vyuzitim zachytnych parkovist), a to nenasilnou formou. Ta by totiZ mohla u nékterych
lidi vzbudit nezadouci odpor k VHD.

.
Lass' dir, Zeit - dig Julia

. o - o
Die $1adt gehdrt Dir, L L steckt im Stau.

Obr.49: ,Dej si pauzu Julie zustala zacpé!” (Viden).

Neznamému ¢€lovéku, o némz nevime, zda vefejnou dopravu vyuZziva, jsou uréena
mista propagace, podobna jako u automobilisty (snad mimo parkovist a silnic). Zde je
patrné, Zze forma propagace na takovych mistech by neméla byt urlena pouze
automobilistim, ale i béznym cestujicim a turistiim, i kdyz neni potfeba v takové mife.

Dopravni propagace pro turisty a jiné navstévniky ma mnoho odliSnosti oproti
textu) a méla by klast diraz jak na srozumitelné podani zakladnich informaci a odkaz
na né, tak i vytvaret pfiznivy obraz vefejné dopravy. Tento cilovy zakaznik si muze
pro zpusob pfepravy vybrat jinou alternativu vefejné dopravé, proto je potfeba vyrazné
zapuUsobit v mistech prvniho styku s cizim krajem, tedy letisté, vlakova a autobusova
nadrazi, turisticka a dopravni informacni stfediska. Dulezité je také umistit takovou
propagaci do mist vysoké koncentrace turistl, tedy do historickych center mést
¢i do hotell. Vytvofit pfiznivy obraz vefejné dopravy v ocich turisty je dulezité z téchto
ddvodu: turista se do mist, kde se mu libi, rad vraci a hlavné o tom bude vypravét dalSim

lidem, tedy potencionalnim cestujicim.

Odborné verejnosti a kompetentnim osobam, které o vefejné dopravé rozhoduiji,
je dulezité nastinit vSechny vyhody pouzivani verejné dopravy a jeji dulezitost pro rozvoj
a zlepSeni kvality zZivota spole¢nosti. Dlraz by mél byt kladen na osvétu u integrovanych
dopravnich systém0, které se v Ceské republice teprve rozvijeji. Lidé, kteFi rozhoduji
0 budoucnosti a fungovani vefejné dopravy (politici, Ufednici samosprav a ministerstev),
totiz v mnoha pfipadech nejsou s problematikou vefejné dopravy seznameni v celé jeji
Sifi. Zde jsou hlavnim mistem takové propagace média (celostatni a regionalni tisk,
rozhlas, televize, internet, odborna periodika, ale i odborné pfednasky a Skoleni

pfisluSnych zaméstnancu).
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Tabulka mist propagace a preferenci jednotlivych skupin cilovych zakaznik

Druh cilového zakaznika
S| $

g = _a)

S5 8|83 8 | =

S5 2|85 5 |28 8| ¢

c2 3|38 5|88 5|3
Umisténi propagace oo Z2|wo < |ZG| | O
Dopravni terminaly ano | ano | ano ano | ano
Stanice a zastavky ano | ano | ano ano
Dopravni prostiedky - vné ano | ano | ano | ano | ano | ano | ano
Dopravni prostifedky - uvnitf ano | ano | ano ano
Mista prvniho styku turistd s regionem ano
Informacni stfediska ano ano
Namésti, pési zony ano | ano | ano | ano | ano
Hotely a ubytovaci zafizeni ano
Obchodni, administrativni a sportovni centra ano | ano | ano
Kulturni zafizeni, restaurace, bary ano | ano | ano
Urady a zdravotnicka zatizeni ano | ano | ano ano
Okoli pozemnich komunikaci ano
Parkovisté a hromadné garaze ano ano
Internet ano | ano | ano | ano ano | ano
Celostatni média ano | ano | ano | ano | ano
Regionalni média ano | ano | ano | ano | ano ano
Odborna periodika ano

Poznamka: ano = zde by mél byt pri propagaci kladen ddraz na tuto skupinu lidi
prazdné poli¢ko = moZny prostor pro propagaci pro tuto skupinu lidi

3.2.2 VHD versus IAD

Individualni automobilova doprava (IAD) je problém, ktery trapi snad vSechna vétsi
mésta. V posledni dobé v3ak problematika rostoucich intenzit IAD pfekroc€ila hranice mést
a stava se problémem celospole¢enskym. IAD je pro vefejnou dopravu velkou konkurenci

a délba pfepravni prace se postupné méni v neprospéch vefejné dopravy.

43% IAD

57% MHD

\_ /
Graf 7: Délba prepravni prace na tzemi hl.m. Prahy v roce 2005.
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V obdobi poslednich cca 8 let se dafi pokles zajmu o vefejnou dopravu témér
zastavit, zaroven vsak trvale roste hybnost obyvatel. Je tedy prvofadym cilem, aby
si vefejna doprava nejen zachovala stavajici poCet cestujicich, ale aby ho zvysila
v neprospéch IAD. Jednim z prostiedkt k dosazeni tohoto cile je pravé propagace
vefejné dopravy. Organizatofi integrovanych dopravnich systému, zastupitelé mést a obci
i jednotlivi dopravci si musi uvédomit, Ze masivni reklamni kampané automobilového
prumyslu musi byt vyvazeny uc€innou propagaci sluzeb vefejné dopravy. Propagace
by vSak neméla bojovat proti IAD, ale naopak nechat automobilisty, at’ se sami rozhodnou
pro VHD, protoze je to pro né v urcitych pfipadech vyhodnéjsi. Proto také hraje dulezitou

roli propagace zachytnych parkovist na okrajich mést.

Die Stadl gehért Dir

Obr.50: ,Poslys, nebylo naSe auto Cervené?” Ukazka billboardu z Vidné, ktery jasné
ukazuje vyhody MHD v zimnim obdobi.

Tato kapitola pfina8i zakladni statistické udaje o IAD a vycet vyhod vefejné dopravy
oproti dopravé individualni, které maji slouZzit jako zdroj inspirace pfi samotné propagaci
VHD, zaméfené na uzivatele IAD. Uvedeny jsou statistické udaje pro hlavni mésto Prahu,

nebot Praha se potyka s IAD nejvice ze véech mést CR.

Zakladni statistické udaje o automobilové dopravé v Praze (Ro¢enka dopravy 2005)

Délba prepravni prace (MHD:IAD) v % 57:43
Stupern automobilizace (poCet os. automobill na 1000 obyvatel) 510
Pocet dopravnich nehod 33 349
z toho smrtelnych 61
Relativni nehodovost (po¢et nehod na 1 milion ujetych km) 51
Primérna obsazenost vozidel (po€et osob na 1 automobil) 1,4
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Graf 8: Vlyvoj délby prepravni prace (VHD:IAD) na tzemi CR.
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Graf 9: Mezinarodni porovnéni délby pfepravni prace CR — Némecko — Francie (2005).

Vyvoj stupné automobilizace v Praze a CR

Pocet osobnich automobilt na 1000 obyvatel
rok Praha CR
1990 276 233
2000 525 362
2002 555 355
2004 507 373
2005 510 386

Poznamka: udaje pro Prahu jsou od roku 2003 zatizeny chybou v evidenci, ktera vznikla
prfevodem evidence poctu registrovanych motorovych vozidel z Policie CR na Magistrat hl.

m. Prahy.
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Mezinarodni porovnani stupné automobilizace
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Graf 10: Mezinarodni porovnéni stupné automobilizace (2005).

Primérné meziro€ni naristy intenzit automobilové dopravy Praze (v procentech)

Obdobi Centrum VnéjSi pasmo Praha celkem
1991 — 1995 +3,4 +11,9 +12,1
1996 — 2000 +4,0 +7,5 +5,1
2001 — 2005 -1,8 +5,4 +3,6
z toho 2001 -6,1 +2,0 +2.9

2002 +0,2 +5,9 +3,5
2003 0,0 +14,0 +5,9
2004 -0,5 +2,3 +4,9
2005 -2,2 +3,4 +1,1

Pocet prepravenych osob linkami Dopravniho podniku hl.m. Prahy na Gizemi Prahy

rok 0sob za prumérny pracovni den (v tisicich)
1990 4189
1995 3409
2000 3290
2002 3468
2004 3599
2005 3744

Poznamky k vyse uvedenym statistickym tdajam

Délba pFepravni prace v Praze za poslednich 8 let stagnuje, pfitom pocet
pfepravenych osob MHD v Praze po prudkém poklesu v devadesatych letech 20. stoleti
roste, od roku 2000 vzrostl o vice nez 12%. Narust individualni automobilové dopravy

v Praze se od roku 2000, po nebyvale vysokych hodnotach v devadesatych letech,
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zmirnil. V centralni ¢asti mésta se narGst IAD dokonce zastavil, pouze vSak z divodu
naplnéni kapacity komunikaci. DalSi narust IAD tak pokracuje pouze v Sir§im centru
a v okrajovych Castech Prahy. Zde je patrna potfeba zaméfit se na propagaci méstské
dopravy v okrajovych Castech mésta, kde ma prozatim IAD prostor krlstu. Z vySe
uvedenych statistickych udaji také vyplyva, Zze ¢aste¢nym lékem na preplnénost Prahy

je vétsi vyuzivani zachytnych parkovist na jejim okraji, na coz by se méla propagace také

soustredit.

Obr.51: Provoz nahradni autobusové dopravy pfi vyluce v Praze na Ohradé v lété 2006
byl diky silné IAD témeér ochromen.

Stupen automobilizace neustale roste (pomineme-li chybné udaje v Praze vlivem
zmény metodiky méFeni), a to jak v Praze, tak vcelé CR. V porovnani s ostatnimi
evropskymi velkomésty se Praha ve stupni automobilizace fadi na prvni misto a narust
téchto hodnot od roku 1990 je kromé mést v byvalé NDR ojedinély. Zajimavosti je opacny
pomér stupné automobilizace vhlavnim mést¢ a vcelé CR oproti vétsing
zapadoevropskych statl, kde je stuperi automobilizace ve velkych méstech mensi, nez je
celkovy primér za cely stat. Primérna obsazenost vozidel se jiz fadu let drzi na podobné
hodnotgé, stale vS8ak mirmné klesa. Pomérné pfiznivy je naopak trend poklesu poctu
dopravnich nehod, zejména smrtelnych. Hodnota 5,1 nehod na 1 milion ujetych kilometra

je v8ak stale alarmuijici.
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Obr.52: Dopravni podnik mésta Plauen na svych tramvajich upozorriuje: ,S vice nez
2 miliony dopravnich nehod za rok se uz skoro v8ichni smifili. My ne.*

Vyhody VHD oproti IAD

Tento vycet slouzi jako zdroj inspirace pro samotnou propagaci VHD a je rozdélen

do nasledujicich kategorii.

Finance

e Uspora penéz (porovnani ceny jizdenky s cenou pohonnych hmot + amortizace
vozu + dalSich poplatki za provoz motorového vozidla (pojisténi, dalnicni
poplatky, poplatky za parkovani, mytné v centrech mést)

e zejména vyrazna Uuspora pfi obsazeni automobilu 1 osobou (primérna

obsazenost v Praze byla v roce 2005 1,4 osoby na automobil)

Obr. 3: Auta stoji, tramvaje jedou. Podolské nabrezi, léto 2006.
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Cas

srovnatelna nebo vy3Si rychlost (plati zejména pro systémy kolejové dopravy —
Zeleznice a metro)

eliminace nepravidelnosti vlivem kongesci (plati zejména pro systémy kolejové
dopravy, s postupnou preferenci i pro ostatni druhy méstské dopravy)

snizenim intenzit IAD dojde také ke zrychleni soubézné hromadné dopravy

nizsi vliv po€asi na jizdu (zejména u kolejové dopravy v zimé)

Parkovani

odpadaji problémy s parkovanim, zejména ve vétSich méstech (centrum,
sidlisté) v€etné poplatku za né

v mnoha pfipadech kratdi dochazkova vzdalenost k dopravnimu prostfedku
(v pfipadé  stfezenych  parkovist ¢  vzdalenych  parkovacich  mist
pfi jejich nedostatku

uspora Casu tim, ze odpada nutnost hledani mista k zaparkovani (centra mést,
sidlisté)

odpadaiji potize s parkovanim pfi masovych sportovnich a spole¢enskych akcich
(festivaly, koncerty, sportovni utkani)

moznosti kombinace pouziti automobilu a vefejné dopravy (parkovisté P+R) —

bez starosti s parkovanim v centru mésta

Pohodli

moznost vénovat se jinym c&innostem na rozdil od Fizeni automobilu (Cetba,
telefonovani, prace s pocitaem)

odpada stres pfi fizeni automobilu, moznost relaxace béhem cesty (poslech
hudby, konzumace jidla a napoju, spanek)

zadny strach z rostouci agresivity fidi¢u

odpadaji starosti s nastartovanim vozu a jeho pfipravou do provozu v zimnim
obdobi, cestujici jiz nastupuje do vytopeného vozidla hromadné dopravy

neni nutné starat se o technicky stav automobilu a jeho udrzbu

nulova tolerance alkoholu za volantem a z toho vyplyvajici nevhodnost pouziti
automobilu pfi cestdach za zabavou (restaurace, bary, kulturni, sportovni
a jiné spoleenské udalosti)

spoleenské vyhody (moznost potkavani lidi, seznameni se)
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Die Stadl gehdrt Dir. WPAETNETL LINGEN

Obr.54: ,Ale zpatky uz pojedee autobusem!” (Viden).

Mobilita

vyhoda pro rodinné pfislusniky pfi vlastnictvi jednoho automobilu na rodinu
(vétsi svoboda pohybu, neni nutno se pfizplsobovat fidi¢i automobilu)

pfi vyletech, obchizkach odpada nutnost vratit se na vychozi misto, kde
je vozidlo zaparkované

vefejna doprava jezdi i do mist se zakazem IAD (historicka centra mést, obtizné
pfistupny terén, chranéna uzemi)

jednodussi a operativngjSi moznost prepravy jizdnich kol (odpada instalace
pfipadné rozlozeni kola pro pfepravu automobilem, neni nutno se vracet
do vychoziho mista)

jednodussi preprava vétSich skupin osob (v€etné usnadnéni komunikace
mezi nimi), plati zejména pro kolejovou dopravu

neni nutné vlastnit fidi¢sky priikaz, urcité skupiny obyvatel také nemohou mit

fidi€sky prukaz

Dopravni nehody

snizeni vlivu dopravnich nehod na zpozdéni (oddélenim kolejové dopravy
a preferenci hromadné dopravy obecné)

odpadaji starosti pfi dopravni nehodé (€ekani na policii, odtah, hmotné Skody,
zranéni)

niZ8i riziko dopravnich nehod, zejména u smrtelnych zranéni

Obecna prospésnost

vyrazné nizsi prostorové naroky (snizeni kongesci a vétsi prostor pro chodce)
ohleduplnost k zivotnimu prostfedi (nizSi mira exhalaci, u elektrické dopravy

minimalni mira exhalaci, nizsi hluk a pradnost), zejména ve méstech
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V nékterych pfipadech Ize svyhodou vyuzit pro propagaci vefejné dopravy
i jejich nevyhod. PFikladem je slogan spole¢nosti Student Agency: ,Do Prahy je cesta
dlouha? S nami si budete pfat, aby trvala déle!” (diky fadé nadstandardnich sluzeb

na palubég).

S

Obr.55: Kazda tramvaj v némeckém mésté Plauen nosi néjaky propagacni slogan. Tento
hlasa: ,Kazdodenni zacpy nemuseji byt. Dobre, Ze s nami jedete.”

3.2.3 Dobra povést VHD

Budovani dobrého obrazu vefejné dopravy v oCich vefejnosti a jeho dalSi udrzeni
je dlouhodoby proces, na kterém by se mély podilet vSechny zainteresované statni
a vefejné instituce. Vefejna doprava, jako prostiedek trvale udrzitelného rozvoje
spoleénosti, by méla byt preferovana na vSech stupnich statni a vefejné spravy. Casto
jsme svédky opacného pfistupu, at uz v oblasti médii nebo chovanim jednotlivych politikt
a statnich ufednik(. Pfitom na rozvoiji a kvalité vefejné dopravy zavisi také rozvoj a kvalita
Zivota ve méstech i na venkové. Pro zdravy Zivot mésta bez nadmeérnych exhalaci, hluku,
prachu a zahlceni parkujicimi a popojizdéjicimi automobily je zvySovani podilu vefejné
dopravy na délbé prepravni prace jednim z hlavnich prostfedk(l, jak toho dosahnout.
Kvalitné funguijici regionalni vefejna doprava také brzdi nebezpecény odliv lidi z venkova
do mést.

Pfi dusledném vytvareni dobré povésti vefejné dopravy se musi zaéit od nejvysSich
organll statni spravy, které tvofi legislativu a podminky pro rozvoj dopravy obecné.
Druhym ¢lankem v fetézci plsobeni na vefejnost jsou jednotlivi organizatofi
integrovanych dopravnich systému ¢i samostatnych provozd MHD, ktefi na zakladé platné
legislativy a v mezich finanénich moznosti vytva’Fejl' dopravni systém a pl"Jsobl'
Opacny vyznam maiji tyto 3 skupiny v pfimém pusobenl na cestujictho — ten nejvice
sleduje chovani dopravce, pak celého systému a az na tfetim misté je chovani statni

spravy a jinych zastfeSujicich instituci.
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Proto je nutné vyvijet neustaly tlak ve sméru Statni sprava — organizatofi
dopravnich systéml — dopravci tak, aby verejnost (cestujici i automobilisté) nevnimala
vefejnou dopravu jako néco podfadného.

Samostatnou problematikou je dobry obraz vefejné dopravy v olich zahrani¢nich
turisth. Z provadénych prizkumui vyplyva, ze zahraniéni turisté jsou vefejnou dopravou
v Ceské republice, zejména v Praze, spokojeni. Nejvétsi slabinou je ale nedostatek
cizojazy¢nych informaci. | kdyz je v poslednich letech viditelna snaha o zvySeni podilu
cizojazy¢nych informaci, i nadale je nutné tento podil zvySovat. Napfiklad z prizkumu
z roku 2003 vyplyva, Ze vefejné autobusy se podileji na obsluze letisté Ruzyné pouhymi
24%. Tak maly podil je zpusoben neexistenci kvalitni kolejové dopravy na letisté, ale

i malou propagaci vefejné dopravy vedle konkurenénich taxisluzeb a autopujcoven.

VEREJNOST

Organizatofi IDS a
samostatnych provozu MHD

Ostatni statni i nestatni instituce

(ministerstvo dopravy, kraje, mésta a obce, kluby
turistil, informaéni sluzby)

Obr.56: Hierarchie ptsobeni na vefejnost pri budovani dobré povésti verfejné dopravy.

Hlavni témata a druhy zverejnénych informaci pro budovani dobré povésti VHD

pfinasi tento vycet, rozdéleny do tfech kategorii dle vySe uvedeného schématu.

Dopravci

e obnova a modernizace vozoveého parku

e péce o stav vozidel véetné odstranovani nasledkl vandalismu

e sniZzovani emisi u nezavislé trakce, Uspora energie u zavislé trakce

e presnost provozu (dodrzovani jizdnich fadd, navaznosti)

o odkazy na dalsi zdroje informaci (internetové stranky, informacni telefonni linka)
e vyuzivani znamych symboll (historicka vozidla, slogany a uryvky ze zazitych

procesl v dopravé (hlaSeni v metru, na vlakovych nadrazich)
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dalSi novinky, zmény a vybrané statistické udaje

uc¢ast na kulturnich, sportovnich a jinych spolecenskych akcich (informacni
a propagacni stanky, propagace pfi zajisténi dopravy na tyto akce)

vyuziti znamych osobnosti (i oni cestuji vefejnou dopravou)

osobni pfiklady zaméstnancu dopravce (fidici, informatofi)

Organizatofri IDS a samostatnych provozi MHD

dodrzovani schvalenych pravidel, standardu kvality (pravidelnost provozu,
vybaveni zastavek a vozidel)

vyvoj poctu pfepravenych osob (poptavka)

vyvoj obsaditelnosti vozidel (nabidka)

obnova a modernizace stanic, zastavek, dopravnich terminali vcéetné
zde poskytovanych sluzeb

odkazy na dalSi zdroje informaci (internetové stranky, informacni telefonni linka)
uspésnost v potirani ¢ernych pasazérl, zvySovani bezpecnosti cestovani

vyvoj preference vefejné dopravy a jeji vyhody

vyuzivani znamych symbolG (dopravni znacky, piktogramy, klasické situace
v dopravé, hravé a vtipné pouZzité v jiném smyslu)

vefejna doprava jako samoziejma, ale zaroven nezbytna soucast zivota mésta

dalSi novinky, zmény a vybrané statistické udaje

vyuziti znamych osobnosti (i oni cestuji vefejnou dopravou)

Obr.57: ,Neni to ten z Sestadvacitky?“ Plakat z Vidné zobrazuje méstskou dopravu jako

nedilnou soucéast kazdodenniho zivota.

Ostatni instituce statni a verejné spravy (ministerstvo dopravy, kraje, mésta

a obce, kluby turistl, informacni sluzby aj.)

vytvareni a Uprava stavajici legislativy ve prospéch vefejné dopravy
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e obecna podpora verejné dopravy v médiich v€éetné osobnich pfikladd

o vSestranna podpora a preference vefejné dopravy ve vSech rozhodovacich
procesech (schvalovani tzemnich planu, rozpodtl)

e zverejnovani odkazu na dalSi zdroje informaci o vefejné dopravé

o turistické informace (tipy na vyuziti volného €asu, i v cizim jazyce)

3.24  Osvéta cestujicich

| pfes zvySujici se mnozstvi a kvalitu informaci o vefejné dopravé maji cestujici stale
obecné nizké povédomi o jejim fungovani. Nékolik dikazu Ize najit ve vyhodnoceni
vySe uvedené ankety. Vefejna doprava je slozity organismus a lidé se v ni obtizné
orientuji, dokonce ji pokladaji za nesrozumitelnou. To vytvafi bariéru, ktera budi nedavéru
v dopravni systém a kterd vede k nizkému a Spatnému vyuZzivani vefejné dopravy.

Cilem propagace VHD v kapitole Osvéta cestujicich je odstranit tuto bariéru,
tedy zlepsit povédomi o systému vefejné dopravy, naucit cestujici spravné a vyhodné
cestovat, vyvarovat je nepfijemnych zazitkl a navést je na uzite€né informacni zdroje.

Nasledujici témata propagace pro zlepSeni povédomi cestujicich o vefejné dopravé

jsou rozdélena do tfech zakladnich oddilu:

° povédomi o dopravnim systému, dopravci

. tarif a smluvni prepravni podminky

. vlastni cestovani

Obr.58: Brnénské zastavkoveé jizdni rady obsahuji i informace o tarifu, o zménach jizdniho
fadu a nechybi logo IDS JMK. Vpravo jednotny zastavkovy oznacnik pro cely
IDS JMK.
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Povédomi o dopravnim systému, dopravci

zviditeInéni  organizatora  dopravy, dopravce (lidé Casto nevédi,
kdo je zodpovédny za pfipadné selhani ve vefejné dopravé a na koho se obratit
— viz Anketa) — logo organizatora, pfipadné dopravce dlsledné v kazdém
propagacnim materialu

pfedstaveni jednotlivych pracovnikG organizatora dopravy, dopravce (uzSi
kontakt s cestujici vefejnosti)

zviditelnéni dopravniho systému: logo, jednotné barevné schéma, slogan,

maskot, vlastni periodika, publikovani v médiich

Obr.59: Slovni hratky se zkratkou VGF (Dopravni podnik Frankfurt nad Mohanem) na voze

podzemni dréhy.

Tarif a smluvni pfepravni podminky

lidé Casto plati vic, nez musi a nebo z neznalosti plati méné, coz pfi pfipadné
prepravni kontrole zplUsobuje potize a frustrujici zazitky spojené s cestovanim
vefejnou dopravou — plati u nepravidelnych cestujicich — viz Anketa)
srozumitelné a nazorné podani tarifnich podminek (pfiklady cestovani)

riziko pokuty pfi ¢erné jizdé (citlivé téma, nutno podat s humorem a nadsazkou)
revizor jako ochrance platicich cestujicich, nikoli jako vefejny nepfitel

zpusoby odbaveni véetné nastupu, vystupu do/z vozidla, pobytu na zastavkach
a ve stanicich (eliminace zdrZzeni na zastavkach, tedy zdrzeni cestujicich
cestujicimi, odstranéni zbyte¢né komunikace mezi cestujicim a fidicem)

ddraz na spravné placeni jizdného fidi¢im (penize za jizdné zpét do systému,
nikoli do fidi¢ovy kapsy)

zvefejnéni mist pfedprodeje jizdenek se zaméfenim na méné vyuzivané (malé
povédomi o okrajovych a novych mistech pfedprodeje, moznost eliminace front)

preprava ostatnich véci v€etné jejich spravného umisténi ve vozidlech (koCarky,
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jizdni kola, zavazadla) — na pfikladu z Ankety (placeni za jizdni kolo v PID)

patrna nizka informovanost o vyhodach pro cestujici

Kostet nichts. Kostet €40,-

MFIEMNET LINGEMN

Die Stadt genérl Dir

Obr.60: Usmév: nestoji nic, koufeni: stoji 40 Euro (protikutédcka kampari v metru)(Viders).

Vlastni cestovani

o pfiklady spravného cestovani (vyuziti slev, rychlych spojeni, vyhodnych pfestupt)

e pfiklady moznosti a spravného vyhledani spojeni, jizdniho Ffadu vcetné odkazu
na tyto zdroje informaci, jak hledat v jizdnim fadu

e zapamatovatelnost jizdniho fadu pfi pravidelnych intervalech

e Udaje o rychlosti, pfiklady jizdnich dob, jejich porovnani s IAD

e informace o pfestupech, ndvaznostech a jejich garanci

e zdlvodnovani zmén a nepfijemnych opatfeni (lidé si ¢asto zbyte¢né stézuji, nebot
jim nikdo nevysvétlil divod konkrétniho opatfeni, ktery by mozna pochopili)

e priklady moznosti vyuZziti vefejné dopravy pfi rlznych pfilezitostech (vylety, velké
spoleCenské akce, mimofadné udalosti)

o tipy na vylety svefejnou dopravou, vétdi zaclenéni VHD do turistickych map
a pruvodcu, cizojazycné verze vSech téchto materiald

e alternativy cest pfi mimofadnostech (mista ¢astych kolon, dopravnich nehod,
vypadkl provozu) v&etné dlrazu na vyuziti preferovanych useku (vybér ¢asové
jistéjsi trasy)

e spravné pouziti vefejné dopravy u osob s omezenim pohybu a orientace

e vysvétleni pojmU a zkratek (P+R, K+R, B+R — viz Anketa)

e fungovani zachytnych parkovist (P+R) vCetné jejich vyhod, rozmisténi a pfikladl
cestovani s jejich vyuzitim

e upozornéni na kriminalitu v dopravé (kapsafi, vandalové) nenasilnou a odleh&ujici
formou, bezpecnost v dopravé (prevence nehod, Urazu)

e zajimavé technické aspekty dopravy (technické a stavebni novinky, kuriozity)

e dopravni vychova déti pomoci komiks(l, omalovanek, vystfihovanek apod.
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4. Stanoveni zasad propagace pro jednotlivé typy

informaci v ramci Prazské integrované dopravy

4.1 Kompetence ucastnikli propagace PID

Pro samotny proces tvorby a realizace propagace PID je dllezité stanovit kompetence
a povinnosti jejich jednotlivych uc¢astnik(. Hlavnimi aktéry propagace PID jsou ROPID,
Dopravni podnik hl. m. Prahy (dale jen DPP), ostatni smluvni dopravci a spravci zastavek
povrchové dopravy. Casteéné z historickych diivodil jsou kompetence zejména mezi DPP
a ROPIDem rozdéleny ve prospéch DPP. Pfitom by se vlastné mélo jednat pouze
o jednoho z dopravcl, byt s vyjimeCnym postavenim diky jeho majorité, a ROPID
jako organizaCni autorita by mél mit i v oblasti propagace rozhodujici ulohu. Proto
tato prace obsahuje navrh pokud mozZno idealniho rozdéleni kompetenci a hierarchie

hlavnich u€astnikd propagace.

» tvorba propagace

+ dozor nad dodrZovanim pravidel

'
N

Ropid

dopravci spravci zastavek
+ vozidla « vozidla + oznaéniky
+ vlastni prostory « vlastni prostory « plistiesky

- tvorba propagace
v pienesené plisobnosti

Obr.61: Schéma navrhované hierarchie kompetenci hlavnich ucastnik( propagace PID.

ROPID jako organizacni autorita by mél byt hlavnim tviircem a regulatorem propagace
PID a mél by dohlizet na dodrzovani smluvenych pravidel. Vzhledem k sou€asnym
omezenym moznostem této organizace by byla Cast kompetenci, zejména u tvorby

propagace, prenesena na DPP, tedy dopravce s vyjimeénym postavenim diky

85



jeho majorité a souCasnym aktivitam v oblasti propagace MHD v Praze. Rozhodujici
by ale zustalo slovo ROPIDu. Jednotlivi dopravci by pak zodpovidali za spravné oznaceni,
vybaveni a vzhled svych vozidel podle smluvenych pravidel. Spravci stanic a zastavek
(vétSinou rovnéz dopravci) a zastavkovych pfistfesSku by zodpovidali za spravné (aktualni,
neposkozené, viditelné) umisténi informaénich a propagacnich prvkd na oznacnicich

a v pristfeScich, pfipadné v ostatnich prostorech stanic a dopravnich terminald.

4.2 Jednotici prvky PID

Mezi hlavni jednotici prvky integrovaného dopravniho systému patfi jednotné barevné
feSeni, logo, slogan a maskot. Ve skute€nosti je jako jednotici prvek pouzivano pouze
logo PID a to jesSté v omezené mife. Pfitom jednotici prvky jsou pro vnimani jednolitosti
systému vefejnosti klicové a tedy pro smysluplnou propagaci IDS nezbytné. Také

je potfeba stanovit prostifednika komunikace organizatora PID s vefejnosti a médii.

421 Jednotné barevné schéma (corporate design)

Pro PraZskou integrovanou dopravu je tfeba ur€it zakladni barvy systému. Vybér
a kombinace barev ma respektovat tradiéni barvy oblasti a jejich poCet by nemél pfekrocit
tfi. Tradi¢ni barvou v Praze a zaroven symbolem integrace pfiméstské dopravy v jejim
okoli je €ervena. Barvou Stfedoceského kraje je ¢ervena a modra, tedy idealni kombinaci
barev pro PID se jevi ¢ervena jako majoritni, modra jako minoritni a bila jako doplfikova.
Jednotlivé barvy musi byt pfesné urCeny a dodrzovani jejich odstind prabézné
kontrolovano.

Pouziti jednotné kombinace barev je UCelné zejména u zastavkovych oznacnikl
povrchové dopravy, jakozto prvni mista kontaktu cestujicich s dopravnim systémem. Dale
je dllezité sjednotit vnéjSi vzhled vozidel. To se tyka hlavné autobusu. U téchto
dopravnich prostfedkl totiz dochazi k nejvétSimu soubéhu s ostatni vefejnou dopravou.
V sou€asné dobé& ma vétSinou kazdy dopravce vlastni barevné FeSeni vozidel, proto
je titeba pro jeho sjednoceni zménit smluvni podminky mezi dopravci a organizatorem PID
a zajistit zpétnou kontrolu dodrzovani smluvnich vztah(. Jednotné barevné fesSeni by také

mélo byt pouzito alespor ¢astecné u vSech informacnich a propagacnich materialt o PID.
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Obr.62: Stanoveni jednotného vzhledu autobust v MVV Mnichov véetné jednotného
sloganu.

4.2.2 Logo

V souCasnosti jsou pro Prazskou integrovanou dopravu a pro jejiho organizatora
pouzivana odliSna loga (Cernobilé logo PID a zelené logo ROPID). Pro vétsi
srozumitelnost a jednotnost prezentace PID je ucelné pouzivat pouze jedno logo (bud

sjednotit obé loga do jednoho nového nebo pouzivat stavajici logo PID).

razska "%

ntegrovana |\\

Yoprava

Obr.63: Soucasné pouzivana loga v PID.

Logo by se mélo dusledné vyskytovat na vS§em, co souvisi s PID. Mélo by byt
soucasti jednotného fesSeni zastavkového oznacniku, dale na vSech vozidlech dopravcu
PID z hlavnich uhla pohledu cestujiciho i automobilisty (jedno logo na kazdém boku
vozidla). Oznaceni dopravce musi byt vzdy doprovazeno logem PID (napfiklad formou
slovniho spojeni: ,dopravce pro ... ). DalSi pouziti loga PID samoziejmé& na vSech
informacnich a propagacnich materialech, tykajicich se PID, tedy i vydavanych jinymi
institucemi nez organizaci ROPID. Logo PID by také mélo byt soucasti kazdého jizdniho

fadu.
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2 VVO =

Obr.64: Stanoveni zasad pro umisténi loga dopravce a loga IDS ve VVO Drazdany.

4.2.3 Slogan

V souCasnosti nema PID Zzadny jednotny slogan. Jeho stanoveni je dulezité
pro vnimani systému vefejnosti a zlidsténi dopravy jako technického oboru. Slogan
by mél byt kratky, snadno zapamatovatelny, vtipny, ale zarovernn by mél vystihovat
zakladni vyhody integrované dopravy obecné, Cc¢imz by mél apelovat také
na automobilisty. Znéni sloganu muze vzejit od samotnych cestujicich formou ankety
nebo soutéze.

Slogan by mél nasledovat logo v nejvétsi mozné mife a doprovazet cestujiciho
nejen pfi samotné cesté, ale i pfed ni a po ni, tedy jako souc&ast informacnich
a propagacnich materiall a prezentace PID v médiich. Slogan mlze mit vice podobnych
variant a jeho hlavni umisténi je vhodné na vSech vozidlech PID po boku loga. Slogan

v€etné loga by mél byt také soucasti jednotného barevného FeSeni autobusu.

424 Maskot

Pouziti maskota IDS je nadstandardnim prvkem, ktery v8ak pomaha pfi komunikaci
s cestujicimi a zejména pomaha vnimat dopravni systém jako pratelsky k cestujicim.
Vzhled maskota by mél odrazet jednotné barevné fedeni PID. Maskot by mé&l mit podobu
pratelského tvora (nejlépe zvifete nebo oziviého dopravniho prostfedku), kterého budou
kladné vnimat jak déti, tak dospéli.

Maskot by mél mit podobu dvourozmérnou i trojrozmérnou v riznych velikostech.
Mél by se objevovat ve vétsiné propagacnich materiald, jako doplfikové vybaveni vozidel

a v zivotni velikosti jako propagacni prvek pfi riznych spoleCenskych udalostech v oblasti.

i Lir
AEWAG ¢
4 7

=Y

Obr.65: Pouziti maskota organizatora IDS (VVO) a dopravce (DVB) pfi slavnostnim
otevreni nové tramvajové trati v DraZdanech a pri hokejovém zapasu.
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425 Tiskové oddéleni

Organizace ROPID nema v souc€asnosti stanovenu kontaktni osobu pro komunikaci
s médii. To se projevuje nejednotnosti a chaoti¢nosti prezentace organizace ROPID
vCetné nedostate¢ného povédomi vefejnosti o PID i ROPIDu. Stanoveni funkce tiskového
mluvCiho by odstranilo tyto problémy a média by méla jednoznacné urCenu kontaktni

osobu pro prezentaci prace ROPIDu, podobné jako je to u ostatnich instituci vefejné

sluzby.

jednotné barevné feSeni | logo | slogan | maskot
zastavkove jizdni fady ano
zastavkové oznacéniky ano ano
vozidla ano, pouze autobusy ano ano ano
informacni, propagacni materialy ano ano ano ano
spole€enské akce ano ano

Tab.6: Pouziti jednoticich prvki PID (souhrn vySe uvedenych opatreni).

4.3 Vyuziti prostoru pro propagaci

Nasledujici pfehled uvede moznosti umisténi produktl propagace PID v prostoru
zastavek, stanic a dopravnich terminall, v dopravnich prostfedcich, médiich
a na ostatnich mistech, pfistupnych vefejnosti. Pro vyuzivani jednotlivych prostor
pro propagaci a informace o PID je nutné stanovit zavazna pravidla pro minimaini nutné
mnozstvi a obecné zasady pro zbytek. Pribézné by mélo dochazet ke zvySovani prostoru
pro dopravni propagaci hledanim novych a pfizpusobovanim stavajicich lokalit a nastroju.

Rovnéz je nutné urcit mantinely pro umisténi ostatni nedopravni reklamy v prostoru PID.

431 Zastavky
Dopravni propagace a informace o PID je na zastavkach a v prostoru stanic
a dopravnich terminal velmi u€inna z ddvodu vysoké koncentrace lidi, navic cestujici zde
pfi ¢ekani na spoj ¢asto nemaiji ¢im vyplnit Casové vakuum, které se zde naskytne i pres
uspéchanost dnesni doby. Proto jsou jakékoli prostifedky pro zpestieni ¢ekani a zkraceni
dlouhé chvile vitany. P¥i instalaci propagacnich letakG a plakatld je ucelné stanovit
pravidlo maximalniho vyuziti ploch, které jsou k dispozici, podobné& jako je tomu
tisténych periodik.
Zastavky povrchové dopravy jsou zejména na Uzemi Prahy vybaveny témito
plochami pro dopravni informace:
e skiiné na jizdni fady, rozdélené na oddily formatu B5

e skiiné formatu A3 na oznacnicich (nové od roku 2006 i na autobusovych
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zastavkach)

e vitriny v zastavkovych pfistfeScich — prostor 6 x A4 pro dopliikové informace

v novych pfistfeScich typu J.C. Decaux a Dambach, vitriny v novych pfistfeScich

typu DP Praha maji prostor pro dopliikové informace zvétSeny o 3 oddily formatu

A3

Obr.66: Nevyuzity
prostor na
zastavkovém
oznacniku v Praze.

Pro stanoveni jednotného oznacéniku v celé PID je tfeba
ur¢it minimalni doplfkovou plochu formatu A3 pro mimofadné
informace vcéetné propagacnich letakd. Pro skfiné s jizdnimi
fady i pro vitriny v pfistfeScich je navrzeno neustale vypliovat
v8echny volné prostory pfedem pfipravenymi letaky
s konkrétni i obecnou propagaci PID. Pro vétsi propagacni
kampané je vhodné vyuzit celé plochy zastavkovych
pristfesku.

Stanice metra pouzivaji jednotné informacni vitriny
na nastupistich a ve vestibulech, kde je vyhrazen prostor
formatu 3 x A3 pro doplfikové informace. | zde by mélo platit
pravidlo pro nulovou toleranci volné plochy. V posledni dobé
jsou stale vice vyuzivany téz pfenosné velkoformatove
nasténky v blizkosti prostoru pfepravniho manipulanta. Také
tyto plochy by mély byt vzdy vyuzity. Pro promitaci plochy
Infoscreen ve vybranych stanicich metra je vhodné navrhnout
alesponi poloviéni prostor pro informace a propagaci PID.
Vice vyuZit Ize také stani¢niho rozhlasu v prostorach metra.
V prostoru pfepravniho manipulanta pfi vstupech do stanic
metra je nutné nové umistit stojany pro volnou distribuci
informacnich a propagacénich materiald. Ostatni reklamni
plochy v prostorach metra a zastavek povrchové dopravy (City
Light vitriny, &tvercové maloformatové klipramy) je vyhodné
po vzajemné dohodé s jejich majitelem vyplfiovat dopravni
propagaci vzdy v pfipadé jejich nevyuZiti ostatni reklamou.
Pfi vétSich propagacnich kampanich se nabizi i ostatni

pro reklamu b&zné nepouzivané prostory metra.
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Obr.67: Informacni vitrina ve stanici metra (vlevo) a v zastavkovém pfistfeSku
povrchové dopravy (vpravo).

V prostoru Zelezni¢nich stanic a zastavek se nabizi témé&f neomezena plocha
pro dopravni propagaci. Minimalné by v3ak k touto ucelu mély slouZit vitriny v blizkosti
vyvésnych jizdnich Fada a plochy pro volnou distribuci letakt v blizkosti pokladen &i v CD
centrech. Po dohodé s majitelem Zelezni¢nich objektl je téZ vhodné umistovat dopravni
propagaci na do¢asné volné reklamni plochy (billboardy, svételné vitriny, maloformatové

vitriny).

4.3.2 Vozidla

Dopravni prostfedky jsou vhodnymi i vyhodnymi nositeli ploch pro dopravni
propagaci. VnéjSi plochy oslovi cestujici i ostatni uc¢astniky silniéniho provozu, propagace
v interiéru pomaha zlepsovat informovanost cestujicich a zpestfovat jim volny ¢as béhem
cesty. Presto je soucasné vyuziti dopravnich prostfedk( pro dopravni propagaci v ramci
PID minimalni.

Vnéjsi plast autobus( a tramvaiji by mél poskytovat maximalni prostor pro propagaci
vefejné dopravy. U autobusl je vyhodné stanovit vyhrazenou plochu pro propagacéni
kampané PID na zadnim €ele vozidla. Jedna se totiz o nejsledovanégjsi misto z pohledu
automobilistd — proto by méla byt tato plocha upfednostiiovana pro propagaci vyhod
vefejné dopravy oproti IAD s cilem ziskat nové zakazniky. Upfednostnén by ale mél byt
vyhled cestujicich z vozidla. U autobusu PID je v souvislosti s navrhovanym jednotnym
barevnym feSenim vhodné urcit i dalSi plochy vyhrazené pro propagaci. Na tramvajich
je ucelné pouzit nadokenni prostor pro umisténi propagacnich sloganlt podporujicich

tento druh dopravy.
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Einer" aul Spartrip .

Obr.68: Povinné vyhrazena plocha pro potfeby IDS na pfiméstskych autobusech MVV
(Mnichov).

V interiéru autobust a tramvaji jsou umistény nadokenni fabiony formatu 2 x A3
pro dopravni informace a reklamu. Zde by opét mélo platit pravidlo stoprocentniho vyuziti
téchto ploch. Rovnéz by mély byt vyuzity vnitfni strany bocnich digitalnich displeju, které
nyni nepfinaseji cestujicimu ve vozidle zadnou informaéni hodnotu (kromé vnitfnich

panelud typu ,teplomér” & magnetickych félii s trasou linky).

V budoucnu je vzhledem ke klesajici cené realné doplnit informacni plochy o LCD
displeje, které by meély alespori 75% vysilaciho ¢asu vénovat dopravnim informacim
a propagaci PID. Pro pouzivani téchto modernich médii hovofi i prokazané zmirnéni
nasledkd vandalismu, doprovazené heslem ,Kdo si hraje, nezlobi“. Umisténim dvou
displejlii vedle sebe by bylo mozné nahradit stavajici informacni panely (Cas, tarifni
pasmo, trasa linky). Jeden panel by slouZil pouze pro informace o cesté a druhy by mohl
byt vyuzit k propagacnim i reklamnim ucelim.

V minulosti pouzivané kapsy pro volnou distribuci informacnich letak( by bylo
vhodné obnovit a znovu instalovat. V pfiméstskych a mimoméstskych autobusech
by hlavnim odbérnim mistem letdakd mél byt prostor u pfednich dvefi, kde by byly
cestujicim pfi nastupu k dispozici jizdni fady linky a ostatni aktualni materialy. Pro
autobusy a tramvaje je souCasné nutné stanovit kritéria pro umisténi nedopravni reklamy.
Na prvnim misté musi byt cestujici a jeho potfeby, tedy reklamni plochy by v zadném
pfipadé nemély branit vyhledu z vozidla v jakémkoli misté.

Vnéjsi plochy voz(li metra nejsou diky povaze tohoto dopravniho prostfedku pfilis
lakavymi reklamnimi plochami, proto by se méla dopravni propagace soustredit
do interiéru, kde by méla vyplhovat doCasné volné reklamni plochy. Jesté vice nez

u vozidel povrchové dopravy je uzite€na instalace LCD displeju, nebot pravé v metru
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se cestujici nudi nejvice.
Vné i uvnitf Zelezni¢nich vozidel je mnoho vyuZitelného prostoru pro propagaci PID.
Povinné by takto mély byt vyuzity alespon vdechny dolasné neobsazené reklamni

Ctvercové vitriny ve vozidlech.

zeraxuirun  [i_INFAHRT

ﬁ Drm.l'm

W llu\m

ll'ﬂ-l'h

Obr 69: LCD displeje ve vozidlech mestske dopravy v DraZdanech zobrazuji vsechny
potfebné informace a misto je i pro dal§i obecnou propagaci.

4.3.3 Média

Internet

Jako hlavni zdroj informaci o PID lze povazovat internetové stranky organizace
ROPID (www.ropid.cz) a Dopravniho podniku hl.m.Prahy (www.dpp.cz). Kazdé z nich
v8ak poskytuji trochu odlisné informace, takze ani na jedné adrese nenajde zajemce
kompletni informaéni servis PID. To by se mélo zménit a zakladnim zdrojem informaci
o dopravé by se mély stat stranky organizace ROPID s pfislusnymi odkazy na ostatni
zdroje (napf. vyhledavace spojeni, databaze jizdnich fadd apod.). Diky dramatickému
vzristu zajmu o internet v poslednich letech by méla byt tvorbé a spravovani stranek
vénovana odpovidajici pozornost uz pro to, Ze internet klade vysoké pozZadavky
na aktualnost. MozZnosti poskytovani informaci a propagace jsou zde prakticky
neomezene.

Nasledujici pfehled uvadi pouze chybéjici nastroje Uspésné propagace PID at uz
formou ruznych internetovych aplikaci ¢i pouhého vylep$eni stavajiciho sortimentu
poskytovanych informaci:

v s

. dukladneJS| informace o zménach v dopravé (vice schémat a pfiloh, podrobné;jsi

e chat s dopravnim expertem (oboustranna komunikace, mensi poc€et naslednych

stiznosti a dotazl)
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e zasilani informaci na e-mail po jejich vyzadani (aktuality, zmény v oblasti,
oblibené jizdni fady, RSS ¢&tecka)

e dotazovani e-mailem na spokojenost a nazor na vyvoj PID u cestujicich, ktefi
jiz nékdy vznesli namét Ci pfipominku

e ankety a soutéZe jako zdroj dat a inspirace pro optimalizaci a zlepS$eni sluzeb

e prolozeni informaci odlehéujici a neruSivou propagaci (uzivatel pfi hledani

informaci pochyti i néco navic)

Celostatni média (televize, rozhlas, tisk)

Celostatni média nejsou svoji povahou pfili§ pouZitelna pro informovani a
propagovani vefejné dopravy v regionalnim méfitku. Nicméné Praha je ojedinély region
s mnoha turistickymi cili, tedy nékteré udalosti v PID mohou mit celostatni vyznam. Jedna
se vSak spiSe o pfilezitostné akce. Jedinym vhodnym nastrojem celostatnich médii
(televize) je teletext, kde by si mohl kazdy uzivatel nalistovat pfisluSnou stranu
s dopravnim zpravodajstvim. Prazské integrované dopravé by mélo byt vyhrazeno nékolik

stran, kde by byly zvefejnény zakladni informace o PID a aktualni zmény a vyluky.

Regionalni média (televize, rozhlas, tisk)

Vefejnopravni televize vysila regionalni zpravodajské porady a také existuji
soukromé regionalni televizni stanice. Pro Prahu a okoli vysila cela fada regionalnich
rozhlasovych stanic. Nékteré celostatni deniky nabizeji regionalni pfilohy. Vedle toho
vychazi nékolik denikll pfimo pro Prahu a nespocet radniénich periodik (vétSina
méstskych ¢asti a velkych obci ma svoje periodikum). Ve vSech téchto pfipadech je téma
vefejné dopravy pomérné atraktivni, nebot se tyka vétSiny obyvatel. Nicméné obraz
vefejné dopravy v médiich neni pfili§ pozitivni (snaha novinafli o senzaci, vlaky
a tramvaje jako ucastnici tragickych dopravnich nehod, propagace automobilového
primyslu, vefejna doprava jako misto pfenosu respiracnich a jinych chorob apod.).

Zménu by mohla pfinést vétsi aktivita v oblasti vydavani tiskovych zprav organizaci
ROPID véetné srozumiteln&jsi podoby téchto zprav. Casto totiz dochazi vlivem
zjednoduSovani zaslanych tiskovych zprav k matoucimu zkresleni informaci novinafi.
Proto by podoba tiskovych zprav a komunikace s médii méla néco takového pokud mozno
vylougit. Regionalni média jsou idealnim prostorem pro propagaéni kampané PID, at uz
neplacenou formou tiskovych zprav nebo placenou formou inzerce (inzeraty, televizni
a rozhlasové spoty). Nevyhodou pouhého vydavani tiskovych zprav bez doprovodné
inzerce je zminéna pravdépodobnost zkresleni informaci bez uvedeni na pravou miru.

Radni¢ni periodika jsou idealnim a hlavné bezplatnym mistem pro navrhovanou

rubriku o PID. Vni by byli ob&ané informovani o aktualnich zménach v dopravé
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ve svém regionu a zbytek prostoru by mohl byt vénovan dalSim uziteCnym informacim
a obecné propagaci PID. 85% v3ech prazskych i stfedoCeskych radni¢nich novin vychazi
s periodicitou 1 mésic, proto je optimalni interval této dopravni pfilohy jeden mésic.
Jedinym problémem je aktualnost informaci kvuli dlouhym terminim uzavérek. Vice

v kapitole 4.4.

Vlastni periodika

V soucCasné dobé vychazi dvakrat tydné pfiloha Dopravniho podniku hl. m. Prahy
v bezplatném deniku Metro. Jedna se vsak spiSe o propagaci samotného dopravce
nez celého systému PID. Proto by mél ROPID propagovat a informovat o PID také formou
vlastni strany v nékterém regionalnim deniku, ktery vykazuje velkou ¢tenost u cestujicich.
Idealni periodicita je ur€eny jeden den v tydnu. Pro co nejvétsi pokryti cilové skupiny
je vhodné zvefejnovat tuto pfilohu ve vice denicich, coz vSak narazi na finanéni moznosti
organizace. Vice o vlastni novinové pfiloze v kapitole 4.4.

DalSi moznosti vlastni propagace je vydavani vlastniho magazinu o PID. Takovym

neoficialnim magazinem o prazské MHD je mésiénik DP-Kontakt, ktery je v3ak urCen

spiSe zaméstnancim Dopravniho podniku hl. m. Prahy
a neinformuje komplexné o celé PID. Vyhodnou a nejlevngjsi
formou je vydavat toto periodikum ve spolupraci s nékterou
z inzertnich agentur, kterd by pIné hradila naklady na tisk
a distribuci magazinu ze zvefejnéné inzerce. Podobny uspésny
priklad z praxe miZzeme najit u Ceskych drah (magazin Grand
Express). Obsah magazinu by byl pIné v kompetenci organizace

ROPID. Optimalni periodicita je jeden mésic a distribu¢nimi

misty mohou byt pfedprodeje jizdenek, Zzelezni¢ni stanice,

stanice metra a informacni stfediska.
Dalsim vyuzitelnym typem vlastniho periodika je vydavani spoleCného magazinu
s hlavnim méstem Prahou a StfedoCeskym krajem (oddélené nebo spoleéné), kde by

se soustfedily veSkeré informace o vefejnych sluzbach ob&anlim na daném Gzemi.

43.4 Ostatni

Prilezitosti pro dalSi umisténi propagace PID je mnoho, ve vétSiné pfipadu
neznamena takova propagace Zadné naklady na pronajem ploch, nebot se jedna
zejména o objekty dopravcu & meést a obci, pro které by méla byt propagace vefejné

dopravy prioritou.
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Pro propagaci PID mohou byt s vyhodou pouzity tyto objekty dopravcu:

o stfediska dopravnich informaci, CD centra

o mista pfedprodeje jizdenek

o frekventované plochy zelezni¢nich stanic a metra (zejména dlouhé chodby)
e Zelezni¢ni mosty, nadzemni tubusy metra, trakéni sloupy elektrickych drah

e meénirny, vétraci Sachty a jiné nadzemni objekty metra

Obr.70: VyuZiti prostoru v odbavovaci hale hlavniho nadrazi v Brné k propagaci IDS JMK.

Bezplatny prostor mohou také poskytnout mésta a obce témito prostredky:
e Ufady méstskych ¢asti a obci (distribuce i vyvéSeni propagacnich material()
e obecni nasténky pro vyvéseni aktualit a propagacnich letakd, plakatd

o ostatni objekty jako nositele ploch pro propagaci PID

Dalsi vyuzitelnou vefejnou instituci mize byt Ceska posta a.s., v jejiz objektech
Ci jejiz prostiednictvim mohou byt distribuovany propagacni letaky a dalSi bezplatné
informacni materialy PID. Pro zachovani &i zlepSeni dobré povésti vefejné dopravy
v Praze a okoli je vhodné zviditelfovat se jako hlavni organizator dopravy pfi rlznych
masovych kulturnich, sportovnich a jinych spoleCenskych akcich, at uz formou

informacnich a propagacnich stanka &i pfitomnosti maskota a loga se sloganem.

4.4 Propagace podle jednotlivych typt informaci

Tato kapitola obsahuje navrhy a nastroje propagace pro jednotlivé typy informaci.
Vysledkem by mélo byt lepSi vnimani a srozumitelnéjsi podani novinek a zmén v dopravé
cestujicim, stejné tak zlepSeni dobré povésti a obecného povédomi vefejnosti o PID.
Stanoveny jsou technické a obsahové zasady pro jednotlivé nastroje propagace vcéetné

vybranych vylepseni stavajicich informaci pro cestujici.

96



441 Trvalé zmény

vvvvvv

na cestujici a kazda zména ma své priznivce i odpurce. Pro minimalizaci negativnich
ohlast kazdé takové zmény je nutné o ni informovat:

e s dostateCnym predstihem

e srozumitelné (pro vylouc€eni zbyteénych dotazl a pfipominek)

o komplexné (nikdy by nemélo chybét zdivodnéni zmény)

e v dostate¢ném mnozstvi (Eim véts§i zména, tim rozsahlej$i propagace)

Garantiert staufrei.
E— all

Ab 15. ‘\@ ; Verlingerung bis Siebenhirten
H111-|'T'i'r'r'l‘l“t'l'l"l'ﬂ1'I"I1171111111““1“““”4

Obr.71: Billboard ,garantovano — bez kolon*“ k otevfeni nového useku metra ve Vidni.

Jizdni Fady

Soucasti kazdého zastavkového jizdniho fadu by se mél stat zménovy fadek, ktery
by struéné popsal typ zmény a ktery by byl automaticky generovan diky upravé softwaru
jizdnich Fadu a v soucinnosti s navrhovanou Databazi trvalych zmén (viz kapitola 3.1.2).
Cestujici zajima jizdni fad nejvice pravé v obdobi zmény, proto by pfi kazdé rozsahlejsi
zméné linky mély byt zdarma k dispozici letaky s jizdnimi fady dotCenych linek minimalné
formou zestruénénych linkovych & souhrnnych JR. Tyto letdky by mély byt k dispozici
ve vozidlech linky, které se zména tyka. Dale v dotCenych obcich ¢i méstskych Castech a
na ostatnich distribuénich mistech v oblasti, a to minimalné 1 tyden pfed provedenim

zmény a alespon na jednom distribu¢nim misté po celou dobu jejich platnosti.

33 x Na Padesatniku £TT2Z .‘}2 27 52 27 52 LA
35 U Hangaru 25 5 2 5 22 5 22
37 Term!na’\ Sever 1 23 5 27 59 2 52 23
38 Term[nav\ Sever 2 3 0 0
39 LETISTE RUZYNE 1 1
# - na znameni od 20 do 4 hod. 2 2
X - na znameni 3 3
& - Zvyraznéné spoje zajistuje nizkopodlazni vozidlo. Tarif PID
Informace o zméné '|izdniho Fadu: Jizda s pfedem zakoupenou jizdenkou.
- — Doplfikovy prodej jizdenek s pfirazkou u fidice.
Zavedeni Spoju Pasmo P je pocitano jako 2 tarifni pasma.
|0 svatcich jede jako v nedéli (1) Soft. CHAPS spol.s .o.

Obr.72: Vlyfez ze zastavkového JR s navrhovanym zménovym radkem pfi trvalé zméné.
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Letaky a vyvésky

PFi kazdé zméné nesmi na zastavce chybét vyvéska z popisem a divodem zmény
(formou pouhého textu €i barevného letaku s plankem pfi vétsi zméné). PFi celostatnich
terminech zmén se jiz osvédcCilo vydavat souhrnny letdk se struénym popisem zmén.
V kazdé oblasti by ho mél doplnit letak s podrobnym popisem téchto zmén vcetné
pfipadného planku linkového vedeni. Letaky by meély svoji formou upoutat pozornost
cestujiciho a obsahem ho komplexné a ,lidsky“ seznamit s didvodem zmény a jejimi
disledky. Pfipadného volného mista by mélo byt vyuzito pro obecnou propagaci PID.
Letaky by mély byt k dispozici na vSech navrhovanych distribuénich mistech v oblasti
a samozfejmé také dostupné z internetu, minimalné 1 tyden pfed zménou a jejich svéseni

by bylo umozZnéno minimalné 1 mésic po zméné.

Ostatni opatieni

Moznosti, jak dal propagovat trvalé zmény, je téméf nekoneéné mnozstvi a jejich
uplné vyjmenovani pfesahuje ramec této prace. Vzdy by v3ak méla byt propagaci trvalych
zmén vénovana mimofadna pozornost a maximalni snaha o osloveni vefejnosti.
Jednotnou ,tvaF“ informacim o zmé&nach by méla nastavit navrhovana Databaze trvalych
zmén (viz kapitola 3.1.2), ktera zaroven zjednodusi a zrychli tvorbu informacnich
materiall a tiskovych zprav diky poloautomatizaci celého procesu.

Kazdé propagacni opatieni by meélo vyzdvihovat vyhody zmény a pfi zlepSeni
dopravni obsluhy téz zviditelfiovat snahu o zkvalitfiovani PID a tim i budovani jeji dobré
povésti a rozsifeni vyhod oproti IAD. Pfi vyznamnych a pozitivhich zmé&nach by mély byt
pro propagaci vyuZzity i neobvyklé plochy a prostfedky pro upoutani SirSi vefejnosti.

Pfi kazdé velmi vyznamné zméné (zavedeni nové linky, zprovoznéni nového Useku
metra Ci tramvajové trati) by mélo byt umoznéno cestujicim vyzkous$et si novinku v prvni
den provozu zdarma. Pfi takovych prilezitostech i pfi menSich zménach zasadniho
vyznamu by méli byt v prvni dny po zméné pfitomni informatofi dopravce ¢i ROPIDu
v klic¢ovych zastavkach a stanicich. Uginné je také vyuzit vozidel PID v dané oblasti

pro propagaci zmeény (vymezeni dopravcem &i provozovnou).

44.2 Vyluky

Zasady pro propagaci vylukovych opatfeni a doCasnych zmén se v mnohém
podobaji zasadam pro trvalé zmény. Zejmeéna to plati pro dlouhodobé vyluky, které nékdy
trvaji déle, nez samotné trvalé zmény. JelikoZ museji cestujici pfi vyluce €asto zménit
svoje dopravni chovani (pouZiti nahradni dopravy, odklonové trasy, delSi jizdni doba
apod.), jsou vyluky nepfijemnou komplikaci, jejiz nasledky je potfeba minimalizovat

kvalitnimi informacemi a jejich propagaci.
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Jizdni Frady

VSechny vylukové jizdni Fady jsou zvyraznény Zlutou barvou. Tento znak jiz vstoupil
do povédomi vétsiny cestujicich (viz Anketa). Problém je ale v tom, Ze cestuijici z jizdniho
fadu nepozna, o jakou vyluku se jedna (v pfipadé minimalni zmény na dlouhé lince
nemusi vyluka cestujiciho ovlivnit), ani kdy je pfedpokladan navrat k trvalému stavu. Proto
je nutné zdokonalit vyvésné jizdni fady o nasledujici informace, které mohou vyuzivat
prostor navrhovaného zménového radku podobné jako u trvalych zmén:

e nazev vyluky

e predpokladany termin ukonéeni vyluky

32 Motol 2o B - =
36 K Vidouli 21]03 33 03 33 03 33 21
38 Nuslova 22|03 33 03 33 03 33 e
39 NOVE BUTOVICE - 23|03 a3 03 33 03 33 23
. 0 0
X - na znameni 1 1
# - na znameni od 20 do 4 hod.
& - Zvyraznéné spoje zajistuje nizkopodlazni vozidlo. 2 2
3 3
Tarif PID
Informace o zméné jizdniho Fadu: i =R e [
= " " Dopliikovy prodej jizdenek s pfirazkou u fidice.
Vy‘Uka Libocka (Cca do 1-9-2006) Pasmo P je pocitano jako 2 tarifni pasma.

P2 svatcich jede jako v nedéli (1) Sof CHAPS <pol < ro.

Obr.73 Vyrez ze zastavkového jizdniho fadu s navrhovanym zménovym fadkem pri
vyluce.

Vyvésky a letaky

Vyvésky s popisem vyluky a plankem linkového vedeni (zde musi byt kladen zvlastni
diraz na zvefejnéni planku i u méné komplikovanych vyluk) by mély byt pfitomny
na kazdé zastavce, kde muze byt cestujici vylukou dotéen, a to nejméné dva dny pred
zahajenim vyluky. Na ostatnich zastavkach postaci zménovy fadek v jizdnim fadu. Letaky
u dlouhodobych a komplikovanych vyluk by mély byt pfitomné na vSech obvyklych
distribu€nich mistech v oblasti a téz ve vozidlech na dotéenych linkach po cely pribéh
vyluky. V letacich by mél byt zddraznén zejména planovany termin ukonéeni vyluky
a lidskou formou znazornéné pfiklady cestovani v raznych smérech. U vylukovych
informacnich materiald je bezpodmineéné nutna pfitomnost alespon stru¢ného popisu

vyluky téZ v anglickém jazyce.

Ostatni opatieni

Nejvétsi pozornost v oblasti informaci by méla byt vénovana mistim pfestupu
na prostfedky nahradni dopravy. Cestujici by méli byt pfirozenym zplsobem navedeni
na pfestup (napf. formou smérovych ceduli, schémat pfestupniho uzlu, orientaénich ¢&ar,

stop na chodniku a vozovce atd.). V téchto mistech by také v prvni den vyluky méli byt
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pfitomni informatofi dopravce, ROPIDu nebo mistni samospravy. Velkou ulohu
v informovani o vylukach hraje také mistni tisk a distribu¢ni a vyvésni mista méstskych
Casti nebo obci.

Velky dluh je potieba splatit na internetu, kde dosud neexistuje oficialni a uplny
seznam aktualnich vyluk v PID. ROPID totiz informuje pouze o vylukach na linkach
dopravcd mimo DPP a Dopravni podnik zase zvefejhiuje pouze vyznamnéjsSi vyluky
na svych linkach, takze o méné vyznamnych vylukach v Praze se cestujici nedozvi jinde
nez na zastavkach.

Pro zpfehlednéni dopravni situace zejména ve vylukové exponovanych letnich
mésicich by bylo vhodné kromé jiz vydavanych souhrnnych letak(i zvefejhovat téz
souhrnny seznam vyluk na ¢asové ose pro vétsi piehlednost o poc¢tu pravé probihajicich
vyluk. Podobné jako u trvalych zmén je také mozno uvazovat o zfizeni Databaze vyluk
PID, ktera by zjednodusila, sjednotila a zautomatizovala tvorbu informacénich materiald,
tiskovych informaci apod. Den po ukonceni vyluk, které znamenaji kvalitativni zlepSeni

provozu PID je vhodné vyuzit pro propagaci a zviditelnéni PID.

44.3 Obecna propagace

Obecna propagace PID ma vyplnit zbytek prostoru pro celkovou propagaci, ktery
jiz neni vyuZit pro pfedchozi popsana opafeni. Vyjimkou je tarif, jehoz vyhatek by mél
byt dusledné soucasti kazdé zastavky PID. Obecnou propagaci lze vhodné vyplnit
nevyuzity prostor pro dopravni informace i reklamu a to ve vSech typech téchto nastrojl.

Zakladni rozdéleni obecné propagace:

e PID versus IAD

e Dobra povést PID

o Osvéta cestujicich

PID versus IAD

Za ucelem ziskani novych cestujicich a udrzeni téch stavajicich je nutné
zduraznovat vyhody PID oproti IAD a to zejména na plochach viditelnych z automobil,
tedy v okoli pozemnich komunikaci, na vozidlech PID (s ddrazem na zadni cela
autobusu), v mistech hromadnych garazi a parkovist a v kritickych mistech IAD (Useky
Castych kolon a dopravnich nehod). Pfi umisténi této propagace je vSak nutné dbat
na bezpecnost silniéniho provozu.

Jako namét pro tvorbu tohoto druhu propagace by mél slouzit vy¢et vyhod VHD
v kapitole 3.2.2 a prace se statistickymi udaji z provozu IAD zejména v Praze. IAD
je pro Prahu velky problém, a proto by se zde mélo ve vétSi mife angazovat i hlavni mésto

Praha. K dalSi propagaci mize poslouzit nazorné srovnani jizdnich dob MHD a IAD
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zejména pfes centrum Prahy, zobrazovani sugestivnich fotografii (tramvaj predjizdéjici
kolonu aut, vazné dopravni nehody, rozCilujici se automobilist¢) a také duraz
na ekologické citéni obyvatel.

Vétsi mira propagace musi byt aplikovana také u parkovist P+R, které pomahaji
zadrzet ¢ast IAD na okrajich Prahy. Vyhody jejich pouZiti by mély byt zvefejhovany hlavné
v okoli pfijezdovych komunikaci do hlavniho mésta s dirazem na porovnani jizdnich dob
MHD a IAD pfi cesté do centra. Minimalni povédomi (viz Anketa) je o pojmu K+R, jehoz

propagace povede ke spravnému pouzivani téchto mist.

Dobra povést PID

Povédomi o praci organizace ROPID je velmi nizké (viz Anketa), nebot vétSina
cestujicich ma jako organizatora prazské MHD stale zafixovan Dopravni podnik
hl. m. Prahy. Pro zvySeni povédomi o ROPIDu je nutné zviditelfiovat PID a jeji tvlrce
vSemi dostupnymi prostfedky. Velkou zasluhu na spravném vnimani PID verejnosti maze
mit navrhovany jednotny vzhled zastavek, a vozidel v€etné disledného pouzivani
jednotnych barev a loga.

Pro budovani dobré povésti PID a tedy i vefejné dopravy obecné je nutné zapojit
také smluvni dopravce a mistni samospravu. Samosprava by méla obecné
upfednostriovat PID nejen svymi rozhodnutimi, ale i propagaci pomoci obecné
prosp&snych témat. Ukolem dopravct by bylo poskytnout prostor pro propagaci PID
a prezentovat novinky ve svém vozovém parku.

DalSimi dllezitymi tématy pro dobry obraz PID jsou informace o stavebnich
a technickych novinkach v dopraveé, dopravni vychova déti (jak spravné cestovat, pfiblizit
méstskou dopravu pomoci her a komikst) a PID jako atraktivni a moderni forma dopravy
pro mladou generaci, nebot pravé mladi lidé mohou v pozdéjSim véku utéci
do automobild. Na mnoho lidi zaplsobi také vyuziti znamych osobnosti pro propagaci
PID.

Samostatnou kapitolou jsou informace pro zahraniéni turisty. Ve srovnani
s ostatnimi evropskymi metropolemi Praha v cizojazy€nych informacich stale pokulhava.
Jejich rozsifeni by mélo byt prioritou zejména v turisticky atraktivnich oblastech (centrum
Prahy, kulturni a pfirodni pamatky v okoli Prahy). NejvétSi pozornost by ale méla byt
vénovana ve styénych bodech (Leti$té Ruzyné&, Hlavni nadrazi, Nadrazi HoleSovice, UAN
Florenc), kde je dulezité zapusobit na prvni dojem zahrani¢niho turisty a upfednostnit zde

PID pfed ostatnimi druhy dopravy.
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Obr.74: Oznaceni viaku v IDS JMK zvenku (vlevo) a zevniti nad kaZzdymi dvefmi (vpravo).

Osvéta cestujicich

Jak podle provedené ankety, tak podle osobnich zkuSenosti panuje ve vefejnosti
vSeobecné malé povédomi o cestovani PID v poméru k intenzité jejiho pouzivani. Cilem
tohoto druhu propagace je povédomi zvysit, pomoci cestujicim pochopit nékteré detaily
a naucit je spravné cestovat tak, aby z toto méli pfinos nejen cestujici, ale i dopravci,
potaimo pak cely systém.
vroce 2005 se ukazaly dusledky nedostateéného a malo srozumitelného informovani
o novych tarifnich podminkach. Vyznamnym faktorem pfi propagaci tarifnich podminek
je srozumitelnost. Cestujici by méli dostat pfiklady cen jizdného pfi riznych typech cest.
Struéné informace o tarifu by se mély stat standardem pro kazdou zastavku PID. P¥i tarifni
propagaci by mély byt upfednostfiovany dlouhodobé ¢asové jizdenky a vice propagovana
moznost jejich ziskani. Zejména v pfiméstské autobusové dopravé dochazi k nadmérnym
zdrzenim pfi odbavovani z ddvodu malého podilu predplatnich jizdenek. Zejména
v mimoprazskych oblastech je nutné vzhledem ke zkuSenostem z provozu apelovat
na cestujici, aby si pfi placeni od fidiCe odebirali jizdenky. Samoziejmé velka cast této
propagace by méla byt vénovana boji proti cernym pasazérim, proto by kazdé vozidlo
mélo obsahovat vyraznou informaci o postihu za ¢ernou jizdu v€etné obecné prospésnosti
dodrZovani tarifnich podminek.

DalSim nedostatkem, ktery by méla propagace pomoci odstranit, je malé povédomi
o garantovanych prestupech, o moznostech pfestupt a navaznostech obecné a o no¢ni
dopravé. Pomoci informaci o garanci pfestupl a nazornych pfikladd vyhodného
cestovani by doslo k zefektivnéni jizdnich dob cestujicich i obsazenosti jednotlivych spoja.
U nocni dopravy je nutné vybavit vSechny prestupni uzly v€etné toho centralniho
pfislusnymi informacemi o navaznostech a celé siti no¢ni dopravy. Vétsi vyuzivani
noc¢nich linek by také pfinesla dostupnost jizdnich fadua v kulturnich a zabavnich
zarizenich, napfiklad formou skladaci karti¢ky podobné jako u zeleznice v PID.

Osvéta by vSak neméla byt ur€ena jen obyCejnym cestujicim, ale téz jednotlivym

ufednikim mistnich samosprav a dalSich instituci, které néjakym zplisobem rozhoduji
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o vefejné dopravé. Casto se zde pfi projednavani dopravnich opatfeni narazi
na nedostatecné znalosti a nepochopeni problematiky PID. Proto je nutné provadét

pribézna skoleni pFisluSsnych zaméstnancl v€etné osvétovych prednasek a prezentaci.

e Wi garantieren
iiren Anschluss

& Anschluss
Garantie
ab 20 Uhr

Obr.75: Oznacéeni garantovaného prestupniho uzlu v némeckém Kasselu.

Vikendova doprava muze byt podpofena propagaci zajimavych turistickych lokalit
v dosahu PID, tipy na vylety bez auta, vydavanim turisticko-dopravnich map, zvySenim
povédomi o cyklobusu, pfivozech, lanové draze. To vSe s cizojazyénym doprovodem
a ve spolupraci s Prazskou informacni sluzbou, Klubem ¢&eskych turistd a dalSimi
provozovateli kulturnich &i pfirodnich pamatek v regionu.
Dalsi témata osvéty cestujicich jsou uvedena v tomto vyctu:
o bezpelnost v hromadné dopravé (zasady spravného cestovani, prevence nehod
a uraz(, zejména u déti a mladeze, ohleduplnost mezi cestujicimi, nasledné
urychleni prepravy)
e vandalismus v dopravnich prostfedcich (udaje o nasledcich, apel na cestujici
pro jeho prevenci)
e kriminalita v MHD (upozorfiovat na kapesni kradeze v mistech nej¢astg;Si
pfipadl a v mistech vysoké koncentrace turistl — odleh&ujicim zplsobem)
e cestovani na Zeleznici (vyhody a specifika drazni dopravy)
e otazky a odpovédi (vysvétleni technickych a provoznich detailt, které jsou
zdanlivé negativni a které mohou byt zdrojem kritiky PID)
o cyklistt a MHD (provozni a tarifni podminky pFepravy jizdnich kol, tipy
na cyklovylety s vyuzitim metra)

o vyuziti vystavby infrastruktury PID pro propagaci novinky (plakaty na stavebnich

103



ohradach apod.)
e vyvoj a vysledky preference MHD (v€etné zaméru do budoucna)
e zaméry do budoucna (na co se mohou cestujici t&Sit v blizké budoucnosti,

zvefejiiovani zamyslenych koncepénich zmén pfi projektovani dopravy)

Obr.76: ,Cool je néco jiného* — propagacni letak v némeckém Saarbriickenu.

4.5 Vysledky pulro¢ni praxe v organizaci ROPID

V obdobi listopad 2005 — Cerven 2006 jsem meél mozZnost pracovat v organizaci
ROPID, a to v oddéleni informatiky (1.11. - 31.12.2005) a v oddé&leni organizace dopravy
(1.1. - 30.6.2006). Bé&hem této praxe zejména pfi projektovani dopravy v oblasti Prahy 10
a Prahy — vychod mi bylo umoznéno vyzkouSet nékteré experimenty pfi propagaci
a informovani cestujicich. Vysledkem jsou praktické zkuSenosti, poznatky a napady

pro daldi mozné vyuziti v Einnosti této organizace.

451 Uskuteénéné
Béhem pulro¢ni praxe v organizaci ROPID mi bylo mimo bé&znou €innost umoznéno

uskute€nit nasledujici navrhy na propagaci a informace pro cestujici:

Databaze trvalych zmén

Kompletni navrh je zpracovan v kapitole 3.1.2.
Propagacni letak pri zavedeni nové linky PID €. 240

Propagacni letak ve formatu A4 (viz pfiloha €. 3) byl vytvofen pro zviditelnéni nové
linky PID €. 240 k 1.12.2005. Letaky byly na zakladé dohody s dopravcem HOTLINER,
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s.r.o. vyvésSeny ve vSech autobusech této spole¢nosti. V letaku je zdUraznén zakladni ucel
a vyhody spojeni pomoci nové linky. Jadrem letdku je seznam vSech zastavek
s vyznacenymi prestupy, nebot pravé tato linka diky své tangencialni povaze protina
mnoho radialnich linek, tedy moznosti pfestupu jsou zde obzvlast dulezité. Zvyraznén
je také snadno zapamatovatelny interval, diky ¢emuz lze do této linky pfilakat vice
cestujicich i pfi pomérné dlouhych intervalech. Provoz linky pfedCil oCekavani a jiz

ve dvou terminech zmén byl posilen. Snad na tom ma malou zasluhu i tento letak.

Informacni vyvésky pfi celostatnim terminu zmén k 26.2.2006

Smyslem pouziti této bézné metody pfi informovani cestujicich o zménach v PID
bylo propagovat i drobné pozitivni Upravy provozu na nékterych linkach. Soucasné
pouzivanymi postupy v informovani by se o téchto zménach cestujici dovédéli az
po pfipadném porovnani starého a nového jizdniho fadu. Cilem téchto vyvések tedy bylo
upozornit na pozitivni zmény na vybranych linkach a tim vylepsit obraz PID na vefejnosti.

Vyvésky ve formatu B5 (viz pfiloha €. 4) byly zpracovany pro zmény v oblasti Prahy
10 a umistény na frekventovanéjSi zastavky dotcenych autobusovych linek. Vyvésky byly
zamérné umistény mimo bézny prostor skiiné oznacniku tak, aby si jich cestujici vSimli
i z vétSi vzdalenosti. Obsah vyvések byl volen jako kompromis mezi pfehlednosti
a co nevétsi popisnosti.

Sledovanim reakci cestujicich na zastavkach byl prokazan jednoznacné pozitivni
ucinek tohoto druhu informaci. Cestujici si vyvésky Cetli se zajmem a v hojném poctu
a byli tak informovani o néfem, ¢eho by si jinak pravdépodobné& nevsSimli a tedy
ani neocenili. Pro rutinni pouzivani vyvések i u dalSich drobnéjSich zmén je prokazana
bezproblémova spoluprace s vyvéscem (DP hl. m. Prahy), ovSem za predpokladu

aktivniho pfistupu se strany ROPIDu.

» 4 £ Dopra » - D
raztska | ogesm \ P raztska ] zfstuf: \
n egrnvana Depraval podnik hi. m. Prahy, as. n eQm“a'[!g- Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s.
1oprava ==y oo 71, 10 22 )Joprava 11 === A e

VaZeni cestujici,

Vazeni cestujici,

dovolujeme si Vas upozemit na zménu jizdnihe fadu linky PIDE.:

od zahajeni provezu dne 27, unora 2006,

dovolujeme si Vas upozornit na zménu jizdnich fadd linek PID od zahajeni
provozu dne 27. Gnora 2006.

Linka & 155 Zelivského - Sidlists Malegice

W souvislosti s posilenim linky €. 188 se rusi spoje v pracovni dny s odjezdem ze

zastivky Zelivského v 17:00 a 17:30.

Linka & 188 Zelivského — Kavéi hory

Pesiluje se provez v pracovni dny v obdobich ¢ca 13:30 - 14:30 2 16:30- 1730,
W téchto obdobich se zkracyji intervaly ze 7,5 na § minut.

Linka &. 239 Zelivského - Rektorska
\ pracowni dny v obdobi cca 16:30 - 20:30 dochazi k posunim spojil pouze ve sméru
Zelivského" 2 divodu Easové koordinace s linkou . 188.

Vifimos, e dol soprand spatien pifeete 3 pochapenin
g ST PRCHEL v ¢
Fratel

"o Regonikni organizator Pralske integrovane dopravy
IA'I Rytdeks 10, PRAMA 1T 8 234704 520, 234 704 522

Posiluje se provez v pracovni dny odpoledne v nasleduj

Spoje s odjezdem ze zastavky . Zelivskeho” smér Kavi hory:
- Zkraceni intervalu v obdobi cca 13:45 — 14:15 ze 7,5 na & minut
- Zkraceni intervalu v obdobi cca 16:30 — 17:45 ze 7,5 na & minut

Spaje s odjezdem ze zastavky .Kavél hony smér Zelivekého:

- zkraceni intervalu v obdobi cca 14:00 - 14:30 ze 7.5 na & minut

- zkraceni intervalu v obdobi cca 16:00 — 16:30 ze 6 na 5 minut

= zkraceni intervalu v obdobi cca 16:30 = 17:30 ze 7.5 na & minut

= zkraceni intervalu v obdobi cca 18:00 = 19:30 z 1015 na 7.5-10 minut

Eueg-o"ah organizator Pradske mtegrovans dopravy

g, 4 PROKEL 1.1
Rylifska 10, FRAHAT & 234 704 520, 234 704 522 W e

Obr.77: Ukazky vyvések k terminu zmén 26.2.2006.
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Komplexni informace na zastavkach v obvodu mésta Ri¢any

Mésto Rigany je specifickd oblast v mimoprazské &asti PID s rozsifenou
autobusovou i vlakovou dopravou, dfive zde fungoval samostatny provoz MHD. Proto byly
Rigany vybrany pro zku$ebni provoz ,rozsifeného informovani cestujicich na zastavkach®.
Cilem bylo informovat cestujici pomoci planku linkového vedeni o provozu linek PID
v Rig¢anech a pomoci vyvésky o tarifu PID, urychleni nastupu do vozidel, moZnostech
obstarani jizdnich doklad(i a o kontaktech pro dalSi informace a pfipadné stiznosti.

Sougasti kazdé zastavky v obvodu mésta Riany se tak stal planek linkového
vedeni s barevnym vyznacenim jednotlivych linek a vSech zastavek a vyvéska s tarifnimi
a dalSimi praktickymi informacemi o PID (viz pfiloha €. 5). Obé vyvésky jsou ve formatu
B5, tedy ve standardnim formatu zastavkového jizdniho fadu.

Problém pfi instalaci vyvések nastal v dusledku pouzivani nestandardniho
(mensiho) formatu pro jizdni fady spravcem zastavek (Connex Praha, a.s.). Z tohoto
divodu bylo nutné vyvésky na nékterych zastavkach zmenS$it a ne vSude tak byly
vyvéseny tyto materialy v pozadované kvalité a velikosti. Umisténim téchto vyvések byl
alespon CasteCné realizovan navrh na stoprocentni vyuziti informacnich a reklamnich

ploch na zastavkach.
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Obr. 78 Vyvésky pro vsechn} zé'sta\'/-ky PID v R/canech.

Informacni letaky pfi zprovoznéni stanice metra Depo Hostivar

V souvislosti se zprovoznénim stanice metra Depo Hostivai dne 28.5.2006 byly
mimo jiné vytvoreny letaky formatu A4 (viz pfiloha &. 6), jejichz hlavni naplini byly jizdni
fady dotCenych autobusovych linek. Jelikoz se zména nejvice dotkla linek v oblasti
Uhfinévsi, obsahoval prvni letak vynatek zjizdnich fadi méstskych linek, projizdéjici
Uhfinévsi s dirazem na piestupni bod Nové nameésti. Zbytek mista byl zapinén
schématem linkového vedeni v oblasti Uhfinévsi, schématem rozmisténi zastavek v uzlu

Depo Hostivar a zastavkovym jizdnim fadem metra ve stanici Depo Hostivaf. Druhy letak
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obsahoval vynatky z jizdnich fadu pfiméstskych a mimoméstskych linek PID, kterych
se dotkla popsana zména. Tento letak byl vytvofen ve spolupraci s oddélenim propagace
v ROPIDu.

Letaky byly distribuovany do vétSiny dotCenych méstskych &asti a do cZasti
mimoprazskych obci formou donasky na uUfad a jejich zaslanim elektronickou postou
vCetné zverejnéni jako pfilohy Uhfinéveského zpravodaje. V terminalu Depo Hostivar byly
letaky k dispozici u pfepravniho manipulanta, dale ve Stfediscich dopravnich informaci
ve stanicich metra Muzeum a Mdustek, na internetovych strankach ROPIDu a také
v pfiméstskych autobusech na dotéenych linkach.

Hlavnim problémem byl velky zajem cestujicich o tyto letaky, takze brzy byly
rozebrany a na mnoho cestujicich se nedostalo. DalSim problémem bylo neexistujici
distribu¢ni misto u vstupu do metra — zde je nutné instalovat specialni stojany. Praxe
ukazala, Ze pfi takové zméné je u cestujicich nejoblibenéjsi podrobny letak s komplexnimi
informacemi a jizdnimi fady, ktery si mohou odnést domud. DalSim poucdenim je fakt,
ze distribuce propagacnich letakd by méla zacit nejpozdéji tyden pred provedenim zmény
(technologické Casy dopravcu a mistnich samosprav). Vice usili by také mélo byt

vénovano pfimé distribuci letakd cestujicim v hlavnim misté zmény.
4.5.2 Navrhované
Kromé vySe uvedenych realizovanych navrhl také zuUstalo nékolik navrhu

nerealizovano z technickych, ¢asovych ¢&i jinych duvodu.

Noc¢ni provoz — skladacka

Stejné  jako jiz tradiéni kapesni
skladacky s jizdnimi fady ZelezniCnich trati
vPID je navrZzeno vytvofeni podobné
skladacky stejného formatu se souhrnnymi
informacemi o no¢nim provozu PID.
Navrzeno je jednotné logo noc¢niho provozu
(viz pfiloha ¢&. 8), které mize byt vyuzito také

na dalSich informacnich materialech

i na zastavkach a ve vozidlech

jako identifikacni prvek produktu Noc¢ni provoz. Distribuce by méla byt zajiSténa nejen
na obvyklych distribuénich mistech informaénich materialt, ale i v mistech vecerni
koncentrace lidi, tedy kulturni zafizeni (divadla, kina, koncertni saly), dale restaurace,

bary apod. KartiCka by obsahovala tyto prvky:
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e vynatky z jizdnich fadd vSech noc¢nich linek PID
e vyznaceni garantovanych prestupl

e schéma linkového vedeni noéniho provozu

e prvni a posledni spoje zeleznice v PID

e prvni a posledni spoje metra

e zvyraznéni no¢niho spojeni na Letisté Ruzyné
e stru¢né informace o tarifu PID

o kontakty pro dal8i informace a pfipadné stiznosti

Vlastni priloha regionalniho deniku

Vypracovan byl navrh na obsah vlastni pfilohy ROPIDu ve vybranych regionalnich
denicich, nejlépe ve vybraném bezplatném deniku, distribuovaném hlavné ve stanicich
metra, podobné jako vlastni pfiloha ,DP pro Vas“ Dopravniho podniku hl. m. Prahy.
Vlastni pfiloha s jednotnou identifikujici hlavickou v barvach PID v€etné loga a poutavych
doprovodnych fotografii by vychazela jednou tydné ve stanoveném dnu. Format pfilohy
by byl shodny s jednou stranou novin a obsahem by byly tyto hlavni rubriky (sefazeno
podle dulezitosti):

e aktualni trvalé zmény (z Databaze trvalych zmén, popis zmén, planek, pfiklady

vyhodného cestovani)

e aktualni vyluky (z Databaze vyluk, popis zmén, planek, dal$i mimofadnosti)

o tarifni okénko (vysvétlovani tarifnich zasad, vyhody integrace)

e osveéta cestujicich (zajimavosti z provozu PID, zasady spravného cestovani)

e technické a stavebni novinky (vozovy park, rekonstrukce, novostavby)

o dopisy cestujicich (otazky a odpovédi)

e ostatni obecna propagace (tipy na vylety, pribézna propagace jiz provedenych

zmén, pfedstavujeme pracovniky ROPIDu atd.)

Vlastni priloha radni¢nich novin

V oblasti PID vychazi velké mnozstvi novin a magazini jednotlivych obci
a méstskych &asti, které jsou velkou pfileZitosti jak bezplatné a cilené oslovit Sirokou
vefejnost. Vlastni pfiloha jednotlivych radniCnich novin by méla jednotny vzhled
a variabilni obsah podle jednotlivych oblasti (proménné informace o lokalnich zménach
a vylukach) pomoci vyuziti navrhované databaze trvalych zmén a vyluk. Ostatni napln
pfilohy by byla jednotna pro vS8echna periodika. Struktura této naplné by byla podobna
nebo shodna s navrhovanou vlastni pfilohou denikl. Pfiloha by vychazela jednou

mésicné (85% periodik takto vychazi). Dulezité je klast diraz na aktualnost vzhledem
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k dlouhym terminim uzavérek jednotlivych novin. Aktualnost je problematicka zejména u
vyluk. Ty jsou schvalovany ve velmi kratkych terminech, a proto by bylo vhodné téz
prikladat k radni¢nim novindm zvlastni pfilohu s aktualnimi vylukami, ktera by nebyla tolik
zavisla na brzkych terminech uzavérek jednotlivych novin. Pfiloha €. 7 obsahuje

navrhovany obsah této pfilohy pro v§echna vydani v prabéhu jednoho roku.

™

<

Ropid

ntegrovana | fo rmuie

)oprava
Rytirska 10, Praha 1 tel.: 234 704 520 www.ropid.cz

Obr.79: Navrh jednotné hlavicky samostatné prilohy v radni¢nich novinach.

Regionalni organizator Prazske integrované dopravy

Navrh doplnéni informacénich a navadécich prvkt v terminalu Depo Hostivar

Ke dni 28.5.2006 byl v souvislosti s otevienim stanice metra Depo Hostivaf otevien
téz pfilehly autobusovy terminal. Pfiloha €. 1 obsahuje stavajici vybaveni informacnich
a navadécich prvka v tomto terminalu. Jeji soucasti je také navrh na doplnéni téchto
prvkd tak, aby byl zajistén kompletni informacni servis pro cestujici a prostor
pro propagaci PID s dirazem na elektronické aktualni informace o jizdnich fadech metra

a ostatnich navaznych linek. Navrh muze byt modelovym pfikladem pro ostatni uzly.

Obr.80: Soucasné vybaveni terminalu Depo Hostivar informacnimi prvky.
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5 Zaver

V8echny vytyCené cile prace byly ve vétsi ¢i mensi mife splnény. Vétsi rozsah prace
je zplUsoben snahou o komplexni zmapovani dané problematiky z riznych uhli pohledu
a uvedeni inspirativnich pfiklad( uspésné propagace v zahraniéi. Prace by se méla stat
zdrojem inspirace pro jednotlivé poskytovatele sluzeb vefejné dopravy, ale
i pro odpovédné instituce statni spravy a samospravy pfi vlastnim procesu propagace.

Na pfikladu programu kvality sluzby Dopravniho podniku hl. m. Prahy je navrzeno
rozSifeni standard( kvality jak v Urovni obsahové, tak v trovni lokalni, a to na celou oblast
Prazské integrované dopravy. Vyuzitelné jsou uvedené poznatky z podobnych standard(
v Némecku.

Provedenim a zpracovanim anketniho prizkumu o povédomi cestujicich o Prazské
integrované dopravé vyslo najevo nékolik namétl pro napraveni nedostatkli v oblasti
informovani cestujicich a dopravni osvéty. Prizkumu se zuc€astnilo celkem
291 respondentu. Tento reprezentativni vzorek ukazal slabiny souasného informovani
cestujicich a propagace, zejména u obecného povédomi o systému (neznalost
organizatora, nizké povédomi o pfepraveé jizdnich kol, o mistech kratkodobého zastaveni
K+R atd.). Anketa potvrdila strmy narlst vyuzivani internetu jako zdroje dopravnich
informaci. Dale byly ziskany inspirativni navrhy na zlepseni informovani cestujicich.

Znacny prostor je v této praci vénovan pfikladdm uspésné propagace verejné dopravy
v dopravné vyspélych evropskych zemich (Né&mecko, Rakousko, Svycarsko, Francie).
Tento vy&et ma slouzit jako zdroj napadtl pro propagaci v Ceské republice.

Na zakladé nékolikaleté praktické zkusenosti s provozovanim vlastnich internetovych
stranek o trvalych zménach ve stfedoCeské autobusové dopravé je navrzen jednotny
systém informovani o trvalych zménach ve vefejné dopravé jako nastavba Celostatniho
informacéniho systému.

V diplomové praci je dale zpracovan soupis témat a zplsobl obecné propagace
vefejné dopravy s ddrazem na vyjmenovani vyhod oproti individualni automobilové
dopravé. Tyto vyhody by mély byt dostateChym podkladem pro propagaci, ktera
by pomohla nenasilnou formou pfesvédCit ¢ast automobilistl o vyhodnosti vyuzivani
vefejné dopravy alespon pro nékteré cesty.

V posledni €asti jsou zpracovany zasady propagace pro jednotlivé typy informaci
na modelu Prazské integrované dopravy. Navrzeno je pouziti jednoticich prvkl systému,
dale systém pro vyuzivani prostoru k propagaci, zasady a specifika pro jednotlivé typy

informaci v€etné nékterych jejich vylepSeni. To vSe uzaviraji praktické poznatky a vlastni
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navrhy na propagaci véetné jejich ¢asteCné realizace béhem pulro¢ni praxe v organizaci
ROPID.

Véfim, ze v pfipadé realizace navrh( a pfikladu z této prace ziska verejna doprava
v Ceské republice lepsi povést, vétsi oblibu u cestujicich a vy3$i konkurenceschopnost

vléi individualni automobilové dopravé.
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